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Exportaciones de servicios no tradicionales alcanzan récord histérico en el primer trimestre

Exportaciones de servicios no
tradicionales alcanzan récord
historico en el primer trimestre

De acuerdo con la Cimara de Comercio de Santiago, en enero-marzo estos
envios totalizaron US$977 millones. “Esto es una buena senal, ya que indica
que existe una capacidad competitiva y oportunidades para internacionalizar
segmentos sofisticados del sector servicios”, dice el gremio.

PAULINA ORTEGA

Las exportacionesde servicios no tradicio-
nales alcanzaron en el primer trimestre de
2024 un récord histérico, totalizando US$977
millones. Segtin los datos del Informe de Co-
yuntura de la Cimara de Comercio de San-
tiago (CCS), este tipo de servicios se consoli-
da por cuatro trimestres consecutivos como
lideres entre los enviados al exterior.

Los servicios no tradicionales incluyen te-
lecomunicaciones; informdtica e informa-
cion; servicios financieros; seguros y pensio-
nes; servicios personales; culturales y re-
creativos; y servicios empresariales.

Elsegundo lugar, traseste grupo de no tra-
dicionales, se encuentran las exportaciones
de servicios de transporte que sumaron
US$940 millones. Mds atrds quedd el segmen-
to de viajes que han logrado una recupera-
cidn total luego de un profundo impacto en
el turismoderivado de la emergencia sanita-
ria del Covid-19.

Elgerente de estudios de la CCS, George Le-
ver, explicar que “histéricamente los secto-
res principales (o tradicionales) son viajes y
transporte. En la medida en que se va sofis-
ticando y diversificando la oferta local de
servicios van adquiriendo volumen las expor-
taciones en dreas no tradicionales, como ser-
vicios profesionales, informatica y comuni-
caciones e ingenierfa. Esto es una buena se-
fal, ya que indica que existe una capacidad
competitiva y oportunidades para internacio-
nalizar segmentos sofisticados del sector ser-
vicios”.

Elgremio destac el buen desempeno de las
exportaciones de servicios no tradicionales,
cuyo fuerte despegue se dio en el 2021. Du-
rante el primer trimestre del este ano, el gre-
mio explica que el comportamientode lasex-
portaciones de servicios nos tradicionales
fue impulsado principalmente por el fuerte
crecimiento en los servicios empresariales
que alcanzaron mds de la mitad del monto to-
tal de exportaciones, llegando a los US$540
millones. Esto equivale a un incremento del
80% respecto al primer trimestre del 2021.

Al respectola asociacion sostuvoque “la en-
trada en vigencia de la Ley 21.420, que gra-
vo con IVA este tipo de servicios, ha atraido

a las empresas del drea a calificar como ex-
portadores ante Aduanas, con el proposito de
acogerse a los beneficios tributarios del co-
mercio exterior”.

Por otro lado, la exportacion de servicios
no tradicionales fue impulsado, pero en
menor medida, por los servicios de teleco-
municaciones, informédtica e informacion.
Estos han crecido en 35% entre el primer tri-
mestre de 2021 y de 2024, sumando US$152
millones.

Lever dijoque “las fortalezas de nuestro pais
como proveedor al exterior de servicios pro-
fesionales, técnicos, asi como de servicios de
telecomunicaciones e informatica, radican
fundamentalmente en el nivel competitivo de
estos mercados en Chile, que otorga a los pro-
veedores de servicios nacionales altas proba-
bilidades de éxitoenel exteriory, por otra par-
te, al prestigio internacional de los profesio-
nales nacionales™.

El informe indica que los servicios califi-
cados como exportacion por el Servicio Na-

cional de Aduanas se handuplicado entre el
2019y el 2023, superando los US$2.400 mi-
llones el afo pasado. Esto, principalmente
por los servicios de informatica y servicios
conexos que sumaron cerca de US$900 mi-
llones, lo que es un aumento de 190% en el
periodo.

Adicionalmente, hubo un aumento en los
servicios empresariales hastalos US$543 mi-
llones en 2023, casi duplicdndose.

La tendencia positiva se ha mantenido en
los primeros meses del 2024, expandiéndo-
seen 35% entre enero y abril, y superandolos
US$900 millones. Lo anterior fue impulsa-
do de ignal manera por servicios de informa-
tica y servicios conexos, destacando princi-
palmente por el suministro de sedes para si-
tios web y correo electronico, también
denominado hosting; y apoyo técnico.

“En los tltimos anos Estados Unidos se
consolida como principal destino de nuestras
exportaciones de servicios”, reporta Lever. En
este destino, con el 28% del total, los servi-

Lectoria:
Favorabilidad:

78.224
253.149
['INo Definida

cios mds demandados fueron el suministro
de hosting, el apoyo técnico, diseno de soft-
warey servicios de filmacion de peliculas.

Luego se posiciona Peru, con el 21%, don-
de las exportaciones se centraron en servicios
de mantenimientoy reparacion de avionesy
helicopteros, apoyo técnicoen computacion
e informdtica, asesorfa en proyectos de inge-
nierfa, gestion en marketingy servicios dein-
genieria para la minerfa del cobre.

“Mas atrds, uno de los casos interesantes es
elaumento en las exportaciones a Suiza, con
un fuerte impulso desde 2022 en el drea de
servicios de investigacion y desarrollo en el
dmbitomédico y farmacéutico”, menciona el
gerente de estudios como un destino emer-
gente.

De acuerdo con George Lever, se espera
que las exportaciones de servicios continuen
con cifras positivas durante los proximos
meses, tal como se desprende de los datos pre-
liminares de mayo del Servicio Nacional de
Aduanas.@
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