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CGE yatiene atodos sus clientes con suministro y recibié mas de 380 mil lamadas en la emergencia
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CGE yatieneatodos sus
clientes con suministroy
recibio mas de 380 mil
llamadas enla emergencia

El peak de afectacion de la empresa tuvo lugar el 2 de
agosto, cuando 389 mil clientes estaban sin suministro.
Hubo 3.391 interrupciones de servicio, debido
principalmente a la caida de ramas, objetos y drboles en

las lineas.

SOFIA ARAVENA

El ultimo sistema frontal que se vivié en
el pais causo estragos debido a los fuertes
vientos que dejaron a miles de clientes sin
luz por varios dias. Desde CGE realizaron
un balance de lo ocurrido en estos dias, y
afirmaron que desde el sibado todos sus
clientes estdan con suministro.

Elmiércoles 7 de agosto el servicio ya es-
taba totalmente disponible en las regiones
del Maule, Nuble y Biobio, mientras que
en La Araucania y Metropolitana el servi-
cio estuvo operativo el jueves 8. En la Re-
gion de O Higgins el servicio quedé nor-
malizado el sdbado 10, debido a que ahi es-
tuvo la situacion mds compleja, segun
detalld la empresa en un comunicado.

“El temporal caus6 un dano sistémico en
la red afectando a mas de dos millones de
nuestros clientes entre regiones de Co-
quimbo y Araucania, lo que obligé a un
amplio despliegue de recursos para en
frentar todo el dano y la destruccion pro-
vocada por la caida de drboles fuera de la
franja de seguridad sobre las lineas eléc-
tricas de Media y Baja Tension, ademdsde
techumbres y letreros publicitarios, pro-
ductodel fuerte viento”, dijo Francisco Ja-
ramillo, subdirector de Operaciones de
CGE.

La compaiifa, que tiene mds de 3,2 mi-
llones de clientes entre las regiones de
Arica y Parinacota y La Araucania, indi-
¢6 que mientras duré la emergencia reci-
bié un total de 382.096 llamadas en su call
center, presentando un 98% de atencion
global, entre ejecutivos y automatizacion
del IVR.

El peak de afectacion de laempresa tuvo
lugarel 2 de agosto, cuando 389 mil clien-
tes estaban sin suministro. Hubo 3.391
interrupcionesde servicio, debido princi-
palmente a la caida de ramas, objetos y dr-
boles en las lineas, segun informacion
proporcionada por CGE.

Por otro lado, la empresa indico que se
desplegd en toda su zona de concesion
paragestionar y realizar mas de 2.120 fae-
nas de reconstruccion de infraestructura
eléctrica danada o destruida. Asimismo,
realizé masde 29.900 atenciones domici-
liarias, y atendio 1.088 casos de pacientes
electrodependientes.

“Nuestra politicacomo Compania es tra-
tar a los pacientes electrodependientes
como clientes prioritarios, y es por esto,
que dedicamos todos los recursos necesa-
rios parallegara ellos de forma rdpida, in-
cluso a aquellos que no estdn en nuestros
registros”, sostuvo Jaramillo.@
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