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Sernac informé que gotitas Clarimir fueron retiradas del mercado

Sernac informo que gotitas Clarimir
fueronretiradas del mercado

SALUD. Consumidores ya pueden solicitar restitucion.

ras un oficio por parte del

Servicio Nacional del

Consumidor (SERNAC) y
posteriorreunion de trabajoen-
tre laentidad y Laboratorios An-
drémaco S.A., la farmacéutica
aclard los motivos particulares
quellevaronaretirar del merca-
dolas gotitas Clarimiry Clarimir
F. Expertos de la empresa plan-

tearon al Servicioque se tratb de
un retiro preventivo debido a
una variacion ensus estudios, lo
que no significo riesgo inminen-
te para la salud de las y los con-
sumidores.

En detalle, dos fueron las go-
titas afectadas, una de ellas Cla-
rimir (solucion oftalmologica
0,012%) con un total de 36 lotes

retirados. En cuantoalas gotitas
Clarimir F (solucién oftalmologi-
ca) la afectacion fue de 3 lotes
con fecha de vencimiento en
2024y 2025.

Al tratarse de un retiro vo-
luntario, y en vista de que hay
consumidores que pueden ha-
beradquirido alguno de los pro-
ductos de los lotes retirados, se

acordd con SERNAC que restitui-
ran el dinero a todos los consu-
midores que tengan el frascoen
su poder. Ademas, en linea con
lo ya informado por el Instituto
desalud Piiblicay el laboratorio
-y al no tratarse de un riesgo in-
minente para la salud- antes de
suspender su tratamiento, se re-
comienda consultar con un mé-
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EL PRODUCTO RETIRADO,
dico o profesional del drea.

Reiteramos que, al serunre-
tirovoluntario del mercado ani-
vel de farmaciay distribuidores,
hoy no se encuentran en venta
gotitas de Clarimir y Clarimir F.
En caso de hallar productos a la
venta en el mercado, reportar

directamente al ISPa travésdela
Oficina de Informacién y Aten-
cion Ciudadana (OIRS).

Medidas adoptadas por An-
dromaco paralosconsumidores

El laboratorio también en-
trego detalles sobre las medidas
adoptadas para los consurmido-
res que adquirieron los produc-
tosafectados.

En primer lugar, el laborato-
rio habilit6 desde el dia del reti-
ro la casilla de contacto.usua-
rios@andromaco.cl, donde se
podra solicitar la restitucién del
dinero para Clarimir de $4.000
aproximadamente y para Clari-
mir F de $12.200 aproximada-
mente. 3
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