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W El presidente de la firma
para Latinoamérica sostiene
que han mantenido un
crecimiento “estable y
positivo” en el pais y que
quieren “seguir impulsando
el negocio”.

POR MARTIN BAEZA

Durante los altimos afios, los
altos costos de la cadena logistica
y materias primas, enfermedades
en animales, elevados niveles de
inflacion en el mundo e, incluso,
la guerra en Ucrania tuvieron muy
presionado al sector alimentario en
distintas latitudes.

El presidente de Subway para
Latinoameérica, Jorge Rodriguez,
sefiald a Diario Financiero que hoy
el escenario parece haber mejora-
do profundamente, al menos en
sus operaciones locales. “Tras la
pandemia, hemos experimentado
un crecimiento sostenido y signi-
ficativo en Chile durante los afios
2022 y 2023, superando nuestras
expectativas iniciales. Es gratifi-
cante ver como nuestras ventas
no solo se han recuperado, sino
que han sobrepasado los niveles
prepandemia”, sostuvo.

En ese sentido, Rodriguez sefald
que las ventas de Subway en Chile
cruzaron esa linea el primer tri-
mestre de 2022, cuando alcanzaron
un crecimiento de 11% por encima
de 2019. Asi, agregé que en los
ultimos dos afios el crecimiento
ha sido “significativo”, impulsado
por algunos factores clave, como
el incremento de un 10% de los
pedidos provenientes del canal
online, “que despegé durante la
pandemia y se ha convertido en
uno de los canales preferidos por
los consumidores. Esto a su vez
nos llevé a implementar tecno-
logias avanzadas para mejorar la
eficiencia en nuestras operaciones
y la logistica de entrega ha jugado
un papel crucial en el sostenimiento
de nuestro crecimiento”.

Duplicar el tamario

En paralelo a todo este proce-
so, Rodriguez dio cuenta de que
la compania de sindwiches ha
llevado adelante un fuerte plan
de expansion, casi duplicando su
presencia en el mercado local. Des—
de julio de 2020 la compaiiia pasé
de 108 a 204 restaurantes. “Este
crecimiento significativo refleja la

fuerte demanda por los productos
ylacapacidad para adaptarse a las
necesidades de cada pais”, dijo.

El directivo adelantd que, de cara
22024, laempresa pretende seguir
profundizando esa expansién, con
laapertura de 25 nuevos locales, de
los cuales hay cinco que ya estan
operativos.

“Esta estrategia integral refleja
nuestra vision de crecimiento sos-
tenible y liderazgo en el mercado
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chileno”, planted Rodriguez.

En ese sentido, asevero que la
compafiia busca aumentar ain mas
su relevancia en el mercado chileno

y que considera al pais “como un
mercado estratégico para nuestro
crecimiento en la regién”. Precisé
que “el mercado chileno es consi-
derado uno de los mas importantes
para Subway en la regién, siendo
el cuarto mds grande (tras Brasil,
México y Colombia)”. Agregé que
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Subway supera los 200 locales en Chile y apuesta a seguir reforzando su plan de expansién

Subway supera los 200 locales

“la compaiiia valora altamente el
mercadoy esta comprometida con
su crecimiento y desarrollo”.

“Hasta la mitad de 2024, hemos
mantenido un crecimiento estable
y positivo en Chile, con planes de
seguir impulsando el negocio”,
explicé. “Vemos un escenario
econémico favorable, con expec-
tativas de crecimiento continuo
y adaptacion a las demandas del
mercado”, asegurd.
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Nuevos formatos

Con este plan de crecimiento, Su-
bway también ha estado incluyendo
nuevos formatos, como por ejemplo
el modelo drive-thru (servicio en
automoévil), que inauguraron en
la ciudad de Ovalle. “Planeamos
llevarlo a diversas ubicaciones
con alto flujo vehicular en Chile y
otros paises de la region”, adelantd
Rodriguez.

Afiadié que han tenido una eva-
luacion positiva de este formato
y que lo consideran una opcién
competitiva y beneficiosa para
franquiciados y consumidores.

Asimismo, la empresa introdujo
anivel local -y proyecta hacerlo en
toda la regién- su plan de renova-
cién de locales denominado “fresh
forward”, que incluye una imagen
nueva, pantallas de meni digital y
una decoracion distinta.

Por otro lado, también impulsan
una estrategia de tener un menu
adaptado para los diferentes pai-
ses en que operan. En el caso de

Para la compania, el mercado
chileno es considerado como
“gstratégico para el crecimento
en la region”, ademas de ser el
cuarto mas grande tras Brasil,
Mexico y Colombia.

Chile, introdujeron un sandwich
con carne mechada y un pan de
mantequilla de ajo.

Finalmente, para apuntalar su
plan de expansién, la compaiiia
también ha dispuesto un paguete
de beneficios para sus franquicia-
dos que, segtin explica Rodriguez,
estd disefiado para fomentar el
crecimiento y apoyar la apertura
de nuevas unidades, a través de
descuentos en tarifas de franquicia
y apoyo en marketing, por ejemplo.

Generalmente, la inversién nece-
saria para una franquicia de Subway
en Chile varia entre los USS 10 mil
y USS 15 mil, dependiendo de la
ubicacién y el tamano del punto
de venta.

“Nos enfocamos en ayudar
a los franquiciados a construir
carteras sustanciales a través de
adquisiciones y el desarrollo de
nuevos restaurantes, incluyendo
inversiones en remodelaciones
modernas fresh forward”, detallé
el ejecutivo.
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