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Trabajo a distancia
desciende fuerte con
aperturadela
economia: 6,7% de
los asalariados del
pais se mantiene bajo
esa modalidad

Luego del peak de 20,3% del total de trabajadores con
contrato del trimestre junio-agosto de 2020, el
teletrabajo comenzo a desacelerarse en linea con el
control de la pandemia. Segun el Observatorio del
Contexto Economico de la UDE hoy 430.958 personas
siguen en esta modalidad, de 6.449.284. De todos
modos, es una cifra muy superior a la de antes del
Covid: en diciembre 2019-febrero 2020, apenas 40.974
trabajadores estaban bajo esa condicion laboral.

CARLOS ALONSO

—El teletrabajo o trabajo a distancia fue una de
las medidas fundamentales que implementa-
ron las empresas, en elmundoy en Chile, para
poder seguir funcionando en mediode lapan-
demia del coronavirus. Y a decir de los analis-
tas, apurd enel tiempo el avance natural de esta
modalidad laboral. A nivel nacional, en suma-
yor apogeo, que se produjoenel trimestre mo-
vil junio-agosto de 2020, llegé a superar el
20% del total de los trabajadores asalariados, es
decir, de aquellos con contrato de trabajo, equi-
valente -enese momento-a1.105.391 personas.

Esatendencia, a medida que laeconomia se
comenzd a descon finar fue bajando, v de aht
enmds se movid en paralelo a losaumentos o
retroceso en los casos de Covid 19 y delas res-
tricciones a la movilidad asociado a ello que
impuso la autoridad.

Asi, el trabajo a distancia luego de su peak
del 20,3% en el peor momento de la pandemia,
se mantuvo en niveles similares hasta el tri-
mestre septiembre-noviembre de 2020, cuan-
domared un 15,2% del total de asalariados, v
va hacia fines de ese mismo afio se acelero su
reduccion en cuanto comenzaron a levantar-
se las restricciones, cerrando el ejercicio con
una participacion de 13,3%. Luego, tuvo un re-
punte pasajero durante la segunda ronda de
cuarentenas masivas del segundo trimestre de
2021, pero llegando a un maximo de 14,4%.

Nuevamente, cuando volvidareabrirse laeco-
nomia, a partir de julio de 2021, continuo la
tendencia bajista del teletrabajo hasta llegara
los niveles actuales.

How, a dos anos del inicio de la pandemia y
considerando que la situacion sanitaria estd bas-
tante controlada -de hecho, desde el 14 de abril
seautorizdano usar mascarillasen exteriores-
, las personas que se mantienen en la modali-
dad de trabajo adistancia en Chile representan
el 6,7% de los asalariados en el trimestre ma-
vil diciembre 2021-febrero de 2022, de acuer-
do a uninforme del Observatorio del Contex-
to Econdmico de la Universidad Diego Porta-
les (UDP). Seguin sus cifras, en base a datos del
INE, estosignifica 430.958 trabajadores, de un
universo de 6.449.284. Este mismo nivel se ha
mantenido estable en los dltimos tres meses.

De todos modos, si bien el mimero es bas-
tante mas bajo de lo que se registro durante el
peak v buena parte del segundo semestre de
2020, es mayora lo que habia antes de comen-
zar la pandemia: en el trimestre diciembre
2019-febrero 2020, apenas 40.974 trabajado-
res estaban bajo esa condicion laboral, lo que
se traduce en un 0,6% del total.

Juan Bravo, director del Observatorio del
Contexto Econdémicode la UDP, afirma que “el
andlisis es que con las restricciones a la mo-
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Distribucion de los asalariados trabajando desde su hogar por nivel educacional

Entrimestre diciembre -enero de 2022

Educacidn superior Educaciénsuperior
incompleta completa
8% 77%
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Menor a Educacion

secundaria secundaria

completa completa

2% 13%

Por sector econémico
% asalariados que si trabaja desde su propio hogar

Informacién y comunicaciones [ 3 5.5
Actividades financieras y de sequros [ NRNRNRMEN 33.3
Actividades profesionales, cientificas y técnicas [ RN 2 8,7
Actividades de servicios administrativos y de apoyo | NNRNREGEGEEN 16.6
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado [ NN 16.5
Noclasificados [N S8,3
Ensefanza [N 8.1
Administracion publicay defensa -5,3
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas [l 5.3
Mineria [ 5.1
Suministro de agua [l 5,0
Comercio al por mayor y al por menor - 4.4

FUENTE: OCEC UDP en base adatos procesados de la ENE LATERCERA
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Trabajo a distancia desciende fuerte con apertura de la economia: 6,7% de los asalariados del pais se mantiene bajo esa

modalidad

vilidad muchas organizaciones se vieron for-
zadas a tener que implementar el teletrabajo
para seguir operando, pero que una vez levan-
tadas dichas restricciones, la mayoria ha op-
tado por volver al formato presencial, porque
ha evaluado que los beneficios de la presen-
cialidad son superiores a sus costos”.

En el desglose de las cifras, se muestra que
las mujeres son quienes mds desempenan la-
boresa través de este sistema, con un 8,4% del
total de mujeres asalariadas, frente al 5,4% de
los hombres.

Otra caracteristica es que quienes mas de-
sempenan trabajo a distancia son personas con
estudiosuniversitarios completos, llegando en
el trimestre diciembre 2021-febrero de 2022 al
77,2% del total. Mucho mads atris estdn quie-
nes poseen estudios secundarios completos,
con 12,6%:; educacidn secundaria incomple-
tarepresentaun8,3%, y quienesno tienen edu-
cacion secundaria completa solo un 2%.

Bravo explica que la razén de que sean per-
sonas con mayores estudios quienes realicen
mis teletrabajo se debe a que “la naturaleza de
las labores que realiza este segmento de traba-
jadores son mas aptas para ello, ya que suelen
ser labores que pueden realizarse mediante
medios tecnologicos. Enla mayoriade los em-
pleos de mediana y baja calificacién estono es
posible, va que requiere un esfuerzo fisico y pre-
sencial del trabajador”. Anade que ese fue un
factor clave a hora de analizar el por qué los tra-
bajadores con este nivel educativo fueron mu-
cho menos perjudicados en lo que se refiere a
destruccionde empleo, en comparacion conel
restode los trabajadores durante la pandemia.

Por drea productiva, el informe muestra
que los sectores que lideran en teletrabajo
son Informaciény Comunicaciones (35,5% del
total); Actividades Financieras y de Seguros
(33,3%); Actividades profesionales, cientificas
y técnicas (28,7%) v Actividades de Servicios
Administrativos y de Apoyo (16,6%).

CAMBIOS FORZADOS

Pese a que se ha ido desacelerando su utiliza-
cion, el balance que hace Bravo del trabajo re-
moto es positivo. “La pandemia forzo a muchos
empleadores a tener que utilizar este formato
laboral, pues erala tinica manera de seguir rea-
lizando las actividades productivas. Esto per-

mitio probar cémo funciona el formato, lo
cual, en muchos casos, no se hubiese intenta-
do deno haber existido la pandemia, va que hay
motivos culturales que inhibian laimplemen-
tacidn del teletrabajo. Hoy existe mds conoci-
miento de las ventajasy desventajasenla prac-
tica de esta modalidad laboral, lo que permite
tomar decisiones con mayor informacion”.

Otro cambio que provoco la pandemia fue
una mayor regulacién para el trabajo a distan-
cia. “Antes de la pandemia existia incertezaju-
ridica debido a la ausencia de una regulacion
acabada de este formato laboral. Ahoraesa re-
gulacion existe, porque forzo a los parlamen-
tarios a tener que aprobar esta legislacion.
Costd muchos afios lograr que el teletrabajo se
regulara detalladamente v lo mds seguro es
que, de no haberexistido la pandemia, atn no
tendriamos regulacién. Ambos aspectos im-
plican facilitar la utilizacion de esta herramien-
ta”, puntualiza el economista.

Por ello, dentrodel andlisis, la irrupcién de
la pandemia “si permitié generar un avance
en esta materia. Es una alternativa que antes
era virtualmente inexistente y que hoy estd
dentrodel abanico de opciones, masalla de que
no sea un formato mayoritario, y siempre es
positivo que haya mas posibilidades de adap-
tabilidad laboral”.

Ademds, menciona que “la sola existencia
de este formato laboral demostro ser una he-
rramienta potente para salvar cientos de mi-
les de puestos de trabajo en una situacion de
restricciones a la movilidad y; en el futuro, pue-
de volver a ser necesaria para permitir larea-
lizacion de actividades productivas. Por esoes
tan importante que ya contemos con una re-
gulacion de este formato”.

Enfatiza que, aunque el formato de teletra-
bajo no sea mayoritario entre los trabajadores
asalariados, “si es importante que existacomo
alternativa y que esté regulado, pues es un for-
mato que para ciertos segmentos de personas
es el inico que le permite ser parte de la fuer-
za laboral y que, de no estar esta opcion, sim-
plemente se tendrian que restringir de parti-
ciparen el mercadolaboral”. Finalmente resal-
taque “el teletrabajo, trasla pandemia, serd mas
alto que en la situacion prepandemia, puesto
que hay organizaciones en donde los beneficios
del formato son superiores a sus costos”.@
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