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El 74% de los usuarios califica como
“muy demoroso” el acceso a cirugias

La Encuesta Nacional de Salud 2024, elaborada por el Instituto de Salud
Publica de la U. Andrés Bello junto con Ipsos, revela que, aunque la percepcién
sobre el sistema de salud muestra signos de deterioro, se mantiene sobre los niveles
historicos. La evaluacion promedio del sistema alcanza un 4,5, la cifra mas alta de

El Instituto de Salud Piblica de la Universidad

Andrés Bello presenté la Encuesta Nacional de
Salud 2024, que se realiza anualmente desde 2010.
Este estudio, en colaboracién con la empresa de
investigacién Ipsos, se ha consolidado como una
de las fuentes mas completas y continuas sobre la
evaluacion de los sistemas de salud en Chile.

El propésito de esta encuesta es medir la per-
cepcion de los usuarios sobre el sistema de salud
actual, as{ como su opinién respecto a diversas
politicas sociales relacionadas. También analiza la
experiencia de calidad en las atenciones recibidas y
las expectativas sobre el acceso a servicios de salud
en el futuro.

Este sondeo anual, que cumple su 15* edicion,
evidencié una caida en el indice de percepcion de
calidad respecto al aflo anterior, pero mantenién-
dose por encima del promedio histérico.

Principales resultados

El estudio presenta un panorama mixto, desta-
cando tanto avances como desafios.

Evaluacion promedio del sistema de sa-
lud: Con una nota de 4,5 (en una escala de 1 a 7),
esta es la cifra mas alta alcanzada en la historia de
la encuesta. Sin embargo, un 43% califica al sis-
tema con notas entre 1 y 4, mientras que solo un
25% otorga notas 6y 7.

toda la serie historica.

Indice de percepcion de calidad: Este indi-
cador, que mide cémo las personas perciben el sis-
tema en términos generales, disminuy6 dos puntos
respecto a 2023, ubicindose en 28 puntos.

Problemas de acceso: Un 74% considera
“muy demoroso” acceder a cirugfas, mientras que
un 71% reporta lo mismo sobre hospitalizaciones.

Evaluaciones positivas lideradas por mayo-
res de 60 afios: Este grupo registra entre 15y 17
puntos mas en el indice de experiencia de calidad
que el resto de las edades.

Avances y retrocesos en el sistema de salud

La Encuesta Nacional de Salud 2023 habia
marcado un hito al registrar niveles de percep-
cién comparables con los de 2011. Sin embargo,
en 2024, la disminucién del indice de percepcion
refleja un aumento en la insatisfaccion, especial-
mente en aspectos relacionados con el acceso y la
oportunidad en la atencion.

“Los resultados muestran que a pesar del es-
fuerzo que ha hecho el pais incrementando el pre-
supuesto sectorial en un 86% en términos reales
en los dltimos 10 afios, persisten batrreras que ya
son estructurales en el sector tales como, los tiem-
pos de espera y la falta de equidad en la cobertura,
a pesar de los avances en algunos indicadores clave
como la experiencia de atencion”, sefial6 Héctor
Sanchez, director del ISP-UNAB.

El indice de expectativa de calidad, que mide
la percepcion futura sobre el sistema, se mantu-
vo estable en 33 puntos, en linea con los ultimos
ocho afios. No obstante, los encuestados expresa-
ron descontento respecto a la proteccién financie-
ra: un 82% considera que los planes de salud no
protegen adecuadamente a la poblacion.

Desafios persistentes

La encuesta también revela que los mayores
desafios se concentran en el acceso a prestaciones
médicas y en la percepcion de que los costos aso-
ciados a la salud siguen en aumento. Un 62% de
los participantes indicé que su gasto personal en
salud increment6 en el dltimo afio, y un 70% cree
que este gasto seguira aumentando.

“Hay una sensacion generalizada de que, por
un lado, existe una gran insatisfacciéon debido a los
prolongados tiempos de espera y, por otro, una
clara conciencia de que los costos asociados a la
salud siguen subiendo. Ademas, se prevé que estos
seran ain mayores el proximo afio, una tendencia
que se ha repetido en los ultimos afios. Esto esta
relacionado principalmente con el gasto de bolsi-
llo de las personas, explicado en gran medida por
el gasto en medicamentos ambulatorios, uno de
los grandes desafios de nuestro sistema de salud”,
concluyé Sanchez.
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