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Noticia general

Por qué las empresas estan regresando a la presencialidad

Informe aclara algunos aspectos

Por qué las empresas
estan regresando a
la presencialidad

tad por regresar a una modalidad 100% presencial, se-
Lin datos de la organizacion de soluciones de talentas,
Robert Half. Esta tendencia también se reflejd en el mercado
de oficinas, la cual registrd una mayor actividad de arriendo.
En el primer trimestre de 2024, |a vacancia de oficinas pre-
mium o clase A disminuyd en 1,83 puntos porcentuales en
comparacion conel misma periodo del afio antarior, deacuer-
do a datos de la empresa de servicios inmohbiliarios CBRE.
Segun el estudio “Retos y perspectivas del trabajo: reve-
lando las claves de la evolucion laboral”, realizado por
WeWork y Michael Page, antes de la pandemia el 74% de los
encuestados en Chile trabajaba de forma presencial, Actual-
mente, el 769% trabaja bajo una madalidad hibrida y salo un
9% la hace de forma 100% presencial.
De acuerda con el informe, el aumento de |a presenciali-
dad en las empresas sejustifica por varias razones:

n fines de 2023, una de cada cuatro empresas en Chile ap-

Comunicacién eficiente: La colaboracidn en persona facl-
lita el entendimienta y |a consecucién de objetivos.

Integracitn de equipos: £l trabajo presencial refuerza las
relaciones interpersonales, “Lograr alinear los espacios de
presencialidad y remaotos, calendarios y la comunicacion en-
tre los equipos, es el punto clave donde se puede enconirar
un equilibrio en la organizacion de las tareas”, senala Romi-
na Diepa, head of people de WeWark Cono Sur,

Fomentodel networking: La creacian y mantenimiento de
redes profesionales se vuelven mas esenciales que nunca,
Interacciones comao compartir un café o una reunion presen-
cial potencian el networking.

LAS INTENCIONES TRAS EL REGRESO

Segun lgnacio Zamora, head of sales de WeWork Chile, las
empresas consideran la presencialidad esencial para conso-
lidar la cultura corporativa y mejorar la comunicacion, el tra-
bajo en equipo v la identidad corporativa. Aunque el mode-
lo hibwride ha sido un desafio, muchas empresas estan regre-
sando a Ia oficing, incluso cingo dias a la semana, afirmo,

Desde la mirada de los trabajadores, la cual se reflejd en
el estudio de WeWork aplicado en Argentina, Brasil, Chile, Co-
lombia y México, de los 10.000 profesionales encuestados,
alrededor del 55% indicd queva a fa oficina para interactuar
mejor con sus equipos. Sin embarge, el tiempo de desplaza-
mientoy |a falta de flex/bilidad son vistos como aspectos ne-

gativos.

Zamora indicd que el regreso a la presencialidad tiena al-
gunas desafios para las empresas, como |la resistencia al
cambio de los colaboradores, la redafinicion de polfticas de
trabajo flexible, y la gestion del espacio fisico para trabaja-
dores presenciales e hibrides, “Seglin un estudic, el 86% de
los colaboradores chilenos se siente mas productivo con un
modelo hibrido, el 53% reporta mayor satisfaccion laboral y
el 619 mejora en su salud mental. Estos factores impulsan a
las ernpresas a considerar |os beneficios de la flexibilidad du-
rante el retorno a la presencialidad”, asegurd el vocero de
WeWork.

Por su parte, Héctor Osorio, economista de la consultora
PKFChite.cl, aclard que aunque el modelo hibride tiene sus
beneficios, el regresoa las oficinas ha llevado a una disminu-
cidn de la productividad comparada con los niveles anterio-
res a la pandemia y durante la misma.

“Estose debea una bracha generacional, los trabajadaores
mas jévenes prefieren la comunicacidn virtual, yaque la en-
cuentran eficiente y evita desplazamientos innecesarios,
mientras que los (rabajadores més adultos valoran la comu-
micacidn cara acara, que incluye la oralidad y el lenguaje cor-
poral. Esta diferencia en preferencias de comunicacicn ha
generado un desafio que tomara tiempo superar para recu-
perar los niveles de productividad previes™, afirmo Osorio.

UNRETORNO QUE SEA FLEXIELE

Para garantizar el bienestar y la productividad n este re-
torno a la oficing, es clave que las empresas adopten espa-
tios innovadares que resulten atractivos para los trabajado-
res, indica Zamora.

Entanto, el economista sefald que para hacer el retorno
mas fécil a las oficinas, es fundamental tener conversaciones
profundas sebre las expectativas de cada trabajador en una
organizacian, considerando su edad y nivel jerdrquico enre-
lacidn con colegas. subordinados y supervisores.

“Crec que lasolucion es adaptar un enfoque hibrido, defi-
nir ciertos dias y horarios para reunirnos en laoficinay otros
momentos para trabajar remotamente, segln las preferen-
ciasde cada uno. Asl, con el tiempo, lograremos un equilibrio
entre la presencialidad y |a virtualidad, mejorando la produc-
tividad que depende, como mencione antes, de nuestra ca-
pacidad para comunicarnos efectivamente”, concluyd Oso-
rio. (Emol/PortalPyme)
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