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['INo Definida

En Santa Juana recurriran a la
SEC por cortes seguidos de luz

El alcalde Angel Castro confirmé la accién. Vecinos de sectores rurales manifestaron indignacién. Frontel respondié.

Pablo Martinez Tizka
cronica@estrellaconce.cl

1 alcalde de Santa

Juana, Angel Castro,

anuncio que recurri-
rdn ala Superintendencia
de Electricidad y Combus-
tibles (SEC), ya que asegu-
ra que han existido cons-
tantes cortes de luz en la
comuna, especialmente
en sectores rurales como
La Generala.

Desde el municipio se
indic6 que hubo zonas
que estuvieron 24 horas
sin suministro eléctrico,
causando consecuencias
para la calidad de vida de
las familias.

Jaime Pezo, presidente
de la Junta de Vecinos de
La Generala, destacé que
“la situacion es impresen-
table, los cortes de ener-
gia son constantes, Trata-
mos de comunicarnos
con Frontel y no hemos
recibido respuesta. Mu-
chos vecinos requieren re-
frigerar su insulina u
otros medicamentos, en-
tonces se genera una gran
problematica”.

Carmen Vera, otra resi-
dente del sector, expreso
su frustracion, dando a
conocer que “el malestar
es continuo porgue siem-
pre se corta la luz. Hay
sectores que llevan mu-
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cho tiempo sin energiay,
como no tienen comuni-
cacién, no hay forma de
informarse. Frontel hace
oidos sordos a nuestras
peticiones”, manifesto.
Debido a los constan-
tes cortes de luz, sostuvo
que los habitantes del sec-
tor se han visto obligados
aenfrentar la falta de ser-
vicios basicos en su vida
diaria. “Los cortes de luz
han afectado los APR; sise

VECINOS DEL SECTOR LA GENERALA AFECTADOS POR CORTES DE LUZ.

Tomaremos esta
accion para exigir
que la empresa
cumpla conla
reposicion
oportuna”.

alcalde Angel Castro

e
. EN LA COMUNA DE SANTA JUANA,

nos corta la luz, se nos
corta el servicio del agua”,
remarco Vera.

José Varela, también
vecino del sector La Gene-
rala, sefialo por su parte
que “esto me afecta por-
que siempre pasa. Los cor-
tes son constantes y he
perdido cosas domésticas.
Frontel no responde.
Siempre dicen que vie-
nen. Estamos molestos”.

Elalcalde de Santa Jua-

na, Angel Castro anuncio
que se dirigird a la SEC
ante esta situacion.
“Tomaremos esta ac-
cién para exigir que la
empresa cumpla con pro-
veer los servicios y la re-
posicién oportuna, ya
que hasta el momento no
hay cumplimiento res-
pecto al tiempo de res-
puesta ni a la capacidad
eléctrica que se requiere
para el desarrollo econé-
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mico de la comuna”.

Desde la empresa Frontel
se indico que “en los 1lti-
mos 3 anos, se han efec-
tuado mds de 330 km de
mantenimiento de nues-
tras redes enla comuna de
Santa Juana. En La Gene-
rala, en el mes de diciem-
bre se efectuaron adicio-
nalmente importantes la-
bores de mantenimiento”.

Agregaron que “en
cuanto a interrupciones
no programadas, necesa-
riamente deben informar
la falta de suministroa tra-
vés de nuestros canales de
contacto para atender los
requerimientos con mayor
prontitud. Sin embargo, y
debido alo anterior, como
empresa reforzaremos la
comunicacién con los veci-
nos de La Generalay segui-
remos haciendo nuestros
mayores esfuerzos para
continuar mejorandola ca-
lidad del servicio”.

La empresa eléctrica
anadié que “en el dltimo
semestre no hemos tenido
solicitudes por danos de
artefactos o pérdida de ali-
mentos en el sector La Ge-
nerala. Si existiera algtin
caso no ingresado, invita-
mos aque realicen el recla-
mo a través de nuestros
canales uoficina”.
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