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Cortes: Chilquinta anuncia
indemnizaciones por danos

ENERGIA. La distribuidora, tras restituir el suministro eléctrico en su drea de
concesion, manifesto ademdas que cumplira con las compensaciones legales.

Claudio Ramirez

cramirezr@mercuriovalpoc!

a empresa Chilquinta
L manifestd que, tras la
prolongada interrupcion
del sisterna eléctrico que afec-
t6a miles de hogares a raiz de
lpsiiltimos temporales, indem-
nizard a todaos sus clientes que
seviercn afectados “por los da-
nos sufridos por la pérdida de
alimentos, medicamentos yar-
tefactos quemados debido al
evento climatico™.

A través de un comunicado,
la distribuidora explico ademas
que, deacuerdo con la normati-
va vigente, aplicara los descuen-
tosenla boleta eléctrica de cada
cliente. Estocorresponde cuan-
do se superan los limites de in-
terrupcion del servicio estable-
cidos por la autoridad.

Al respecto la empresa de
capitales chinos informo que
“entregara todala informacion
que sea requerida por la Supe-
rintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC) para que
este organismo realice el
calculo de la indemnizacion
correspondiente para cada
cliente afectado, el cual sera
aplicadoen la facturacion en el
masbreve plazo en compensa-
cion alaafectacion sufridapor
nuestros usuarios™.

También especifico gue
“respecto de los danos de ali-
mentos, lﬂEdjEﬂlIlElItOS Y arte-
factos quemados, producto de
lainterrupcién de suministro,
se ha dispuesto la indemniza-
cién de dichas pérdidas, cuyo
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SAN FELIPE FUE LA COMUNA MAS AFECTADA CON LOS CORTES.

“Chilquinta ofrecera
indemnizaciones por
los darios sufridos
por la pérdida de
alimentos,
medicamentos y
artefactos
quemados”.

Declaracion de Chilguinta

efectiva esta compensacion,
los usuarios deben contactara
la compaiiia en sus distintas
oficinas comerciales o a través
de sus canales de atencidn al
cliente inchluyendo susitio web
(www.chilguinta.cl).

citn que fue anunciada a prin-
cipios de esta semana por los
municipios de la provinciade
San Felipe, que fue la zona mas
afectada por la interrupcion
del suministro eléctrico tanto
en nimero de clientes como
en cantidad de dias.

Por ello los municipios de
San Felipe, la comuna mas im-
pactada, Panquehue, Putaen-
da, Catemu y Santa Maria pu-
sieran a disposicion de sus co-
munidades la representacion
de la demanda a través de las
direcciones juridicas munici-
pales.

Los ediles senalaron, al ha-
cer plblica su decision, quela
medida respondia a la incapa-
cidad de la empresa para dar

horas sin suministro
electrico estuvieron algu-

nos hogares de la region,
segtn alcaldes.

aunimportante mimero de ve-
cinos, algunos de ellos sin
energia en sus viviendas por
mias de 80 horas.

En tanto, en Valparaiso, el
municipio trabaja en un catas-
tro de locales comerciales que
sufrieron pérdidas para exigir
una compensacion ala compa-
nia. “Buscamos tener un catas-
tro acabado y con ello, ir en
conjunto a presentar los recla-
mos y pedir las compensacio-
nes necesarias a la empresa
Chilquinta, que es responsable
de los hechos”, dijola directo-
ra de Desarrollo Econdmico,
Adriana Saavedra.

EN LA MIRA DEL SERNAC

Por su parte, el director regio-
nal del Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac), Marco
Morales, confirmo que se acti-
vara un procedimiento para
que la empresa entregue com-
pensaciones a los usuarios por
los cortes de luz.

“MNosotros descartamos la
hipdtesis de fuerza mayor o
caso fortuito, mds alla que
pueda ser alegable en un pro-
ceso, ya que cierfamente no se
dan eventos de esta enverga-
dura todos los dias o todos los
Meses, pero quien no esta pre-
parado para un evento, sea

monto ycondiciones depende-  DEWMANDA COLECTIVA respuestay solucion a los cor-  grande o chico, va a tener un
radel caso particular de cada  Hay que remarcarque ladistri-  tes de suministro eléctricoen  problema igual”, comento el
cliente”. buidoraenfrenta la posibilidad — muliples sectoresde lascomu-  personero en Radio Valentin
Agregd que para hacer deunademanda colectiva,ac- nas de la provincia, afectando  Letelier. (&1
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