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JFue solo gestion?

Ricardo Abuauad
Decano

Campus Creativo
UNAB y profesor UC

ara laRAE ,“gestion” es la “accion di-

rigida a conseguir o resolver algo”. Al

cumplirse un ano de la muerte del ex-

presidente Sebastiin Pifera, ;qué

efectos tuvo la reconocida capacidad
de gestion de sus gobiernos en la reconstruccion
del 27F?

JCifras de ese desastre?: 525 fallecidos. 17
hospitales destruidos, 717 puntos de la vialidad
danados, 288.500 damnificados con viviendas
afectadas. Pero la respuesta fue rdpida: en la Re-
gion Metropolitana, el 100% del agua se restitu-
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vo a los 6 dias, la electricidad a los 9. En Bio-
bio, lugar del epicentro, fue a los 62 y 16 dias.
respectivamente. En febrero de 2011, justo un
ano después, de los 1.160 colegios dafiados en
Biobio, el 65% ya estaba siendo reparado; para

—antiago, de los 1.300 que habian sufrido da-

1108, ese mimero era del 81%. Del millén 250 mil
alumnos que quedaron sin clases, el 100% va
habia vuelto a las aulas en abril; de las 4.249
camas hospitalarias perdidas ese febrero, el
100% estaba en uso para noviembre, proviso-
ria o definitivamente. Los hospitales estaban re-
cuperandose: el de Chillin en un avance del
32%, el Félix Bulnes en 20%. E199% delos 1.700
puntos de infraestructura danados (rutas,
puentes, puertos, aeropuertos) estaba opera-
tivo un ano después. Para esa fecha, el 60% de
los subsidios de vivienda habian sido asigna-
dos, v el 30% de las casas de las RM ya estaban
enobras. ; Como se produjo eso? ; Fue gestion?
Evidentemente se buscaron las mejores com-
petencias profesionales, como las de Pablo
Allard, Coordinador Nacional de Reconstruc-
cion Urbana del Minvu, o Sergio Baeriswyl, Co-
ordinador de Reconstruccion del Borde Coste-
ro del Biobio. Mds atin: plan concertado, me-
dios adecuados, personas idoneas, metas y
plazos claros.

Las comparaciones son odiosas, pero inevi-
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tables. El incendio de la Region de Valparaiso
de 2024 también exigio capacidad de gestion,
pero los resultados son otros. En agosto pasa-
do los vecinos ya se quejaban de falta de avan-
ces. Enseptiembre, el ministro Montes decla-
raba que “no se ha avanzado al ritmo que se
debe”. En noviembre, 46 arquitectos y consul-
tores del equipo para la reconstruccion para-
lizaron actividades por no pago de sus servi-
cios. El jueves pasado se destituyo al director
del Serviu de Valparaiso, Rodrigo Uribe, en me-
dio de criticas por ineficiencia. También ha pa-
sado un ano desde el incendio, pero en E1 Oli-
var hay solo ocho casas reconstruidas.

A un ano de la muerte del expresidente Pi-
fiera, hay que preguntarse qué hizo que esare-
construccion funcionara. jGestion? Si, claro,
la “acciondirigida aconseguir algo”, dela que
habla la RAE. Pero “gestion” suena a destreza
aseéptica, aprendida para brillar en directo-
rios; es mucho mads que eso. Implica una idea
de servicio puiblico, una preocupacion por las
personas afectadas, una voluntad de poner el
médximo esfuerzo. Al menos en este caso, tra-
tdindose de respuesta a desastres, la gestion
también es empatia, humanidad, es pensar
en el dolor ajeno, es poner todo para que ese
sufrimiento sea tolerable. Y eso no es poco de-
cir.
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