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SERNAC informa: gotitas Clarimir fueron
retiradas del mercado y consumidores
va pueden solicitar restitucion

Tras un oficio por
parte de SERNAC vy
posterior reunion de
trabajo entre la enti-
dad y Laboratorios
Andromaco S.A., la
farmacéutica aclaro los
motivos  particulares
que llevaron a retirar
del mercado las gotitas
Clarimir y Clarimir F.
En esa linea, expertos
de la empresa plantea-
ron al Servicio que se
tratd de un retiro pre-
ventivo debido a una
variacion en sus estu-
dios, lo que no signifi-
¢ riesgo para la salud
de las y los consumi-
dores.

En detalle, dos fue-
ron las gotitas afec-
tadas, una de ellas
Clarimir (solucion of-
talmologica 0,012%)

con un total de 36 lotes

retirados. En cuanto a
las gotitas Clarimir F
(solucion oftalmologi-
ca) la afectacion fue de
tres lotes, con fecha de
vencimiento en 2024 y
2023,

Al tratarse de un
retiro voluntario, y en
vista de que hay con-
sumidores que pueden
haber adquirido algu-
no de los productos de

los lotes retirados, se
acordo con SERNAC

que restituiran el di-
nero a todos los con-
sumidores que tengan
el frasco en su poder.
Ademas, en linea con
lo ya informado por el
Instituto de Salud Pu-
blica y el laboratorio
-y al no tratarse de un
riesgo inminente para
la salud- antes de sus-
pender su tratamiento,
se recomienda consul-
tar con un médico o
profesional del area.
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