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CI Udad “La empresa tiene que estar “Creemos que preventivamente “Perdimos todolo que

no han tenido una actitud
esperable en lo profesional”
Pablo Rodriguez, director

preparada para esta
emergencia y deberfa contratar
més gente. Mauricio Concha,

habfamos comprado con un
dinero que me habfa llegado
Angela Provoste, vecina de
Talcahuano.

presidente JJ.VV. Los Copihues.

Jecutivo de Fojucc.

Cecilia Bastias Jerez
ceciliabastias@diarioconcepcion.cl

Dramatico hacomenzado a tor-
narse el panorama para miles de fa-
milias que contintdan sin energia
eléctrica disponible en sus hogares,
debido a que este elemento signi-
ficala posibilidad de refrigeracién
de alimentos, incluso de medica-
mentos, utilizados por un impor-
tante porcentaje de la poblacion
que es insulino dependiente.

Tal es el caso de Angela Provos-
te, vecina del sector Los Copihues
de Los Cerros de Talcahuano y
vive con su hijo trasplantado de
corazony dependiente delainsu-
lina. “Perdi todo, lo del refrigera-
dor y del congelador. Perdimos
todo lo que habiamos comprado
conundinero que me habiallega-
do, habiamos comprado carne
para tener en el congelador”, dijo.

“Mi hijo es diabético, tiene que
inyectarse insulina y para no per-
derlas inyecciones tuve que pedir
que me las guardara una vecina en
la esquina, porque aqui algunos
tienen luz y otros no”, detall6
Provoste.

En el caso de Angela, la situa-
cién también se complic con cor-
tes de agua y anegamiento de su
vivienda, tras el reciente tempo-
ral. “Yo creo que deberian respon-
der por todas estas pérdidas, pero
;Quién? Porque tendria que serla
empresa, eso eslolégico, pero pa-
rece que no tienen intencién de
hacerlo tampoco’, comenté.

Mauricio Concha, es el presi-
dente de la Junta de Vecinos de
Los Copihues en Los Cerros de
Talcahuano, comenté que de
acuerdo a la informacién que re-
coge del WhatsApp que retine a
los 36 dirigentes vecinales de Los
Cerros se conoce que la falta del
alumbrado piblico contintia en
muchos sectores. En cuanto a vi-
viendas, les han explicado que
aquellas que permanecen sin elec-
tricidad es porque pertenecen a
otrainterfaz.

“Claramente no estd soluciona-
do al 100% en ningtin sector. Lle-
ga a una poblacién, pero quedan
2 0 3 cuadras sin luz, me refiero a
lo domiciliario porque de alum-
brado publico estd a oscura casi el
cerro’, detallé Concha.

Eldirigente vecinal, afirmé que
“tenemos familias que estan sin
luz hasta el momento para cum-
plir una semana, tenemos un ve-
cino que tiene un nifno diabético
y todos los dias necesita insulina
y como el problema estd en que no
tienen cadena de frio”.

En cuanto alas poblaciones que
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Asociaciones de Consumidores
evaluan acciones judiciales
frente a prolongado corte

de electricidad

TRAS TEMPORAL

Hasta la tarde de este martes, cerca de
12 mil clientes seguian sin luz en el
Biobio, segtin datos de la SEC.

siguen sin luz en Los Cerros de
Talcahuano, estan: Cerro Zaror,
Buena Vista, Vista Hermosa, San-
taJulia. “Laempresatiene que es-
tar preparada para esta emergen-
cia y deberia contratar mas gen-
te porque tengo entendido que

falta mano de obra, no han cum-
plido convenir a darlaluz en dis-
tintos lugares. Yano es responsa-
bilidad del consumidor que aho-
ra mismo las boletas vienen con
alza por la mala mantencién que
ellos hacen”.

Los vecinos
detallan que en

varios sectores el suministro
eléctrico ha llegado, pero no
a todas las casas.
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perintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC).

Eldirector ejecutivo dela Asocia-
cién de Consumidores y Consumi-
doras (Fojucc) sede Concepcion,
Pablo Rodriguez, indicé frente a
estasituacion que “no nos sorpren-
delafalta de empatia de las empre-
sas distribuidoras de electricidad,
asf como también en su momento
pasacon otro tipo de empresas que
tienen monopolios, porque basi-
camente las personas no tienen su
derechoalalibertad de eleccion, en
que hemos visto enreiteradas oca-
siones que no tienen las practicas
que uno esperaria’.

Desde Fojucc aseguran que una
tormenta de estas caracteristicas
no deberia ser el motivo para que
empiecen a adoptar medidas, de-
berian haberlo previsto. “No es
algo que no pase, entonces cre-
emos que preventivamente no
han tenido una actitud esperable
en lo profesional”, expusieron.

En cuanto ala entrega de infor-
macién que también esta regula-
daporley, ha faltado bastante, en
la opinién del director ejecutivo
de Fojucc. “Tenemos sectores que
han estado por mucho tiempo sin
energia eléctrica y eso también
ha impactado a su calidad de
vida”, manifesto.

“Esperamos una actitud de las
empresas que se pongan en sinto-
nfa conlasituacion que estd acon-
teciendo en el pais y genere algu-
nacompensacion hacialas perso-
nas que han sido afectadas con el
corte de suministro eléctrico por
tiempo prolongado’, senalé Ro-
driguez.

Hasta el momento, Fojucc Con-
cepcién se encuentrarecopilando
datos, solicitando informacién ala
Superintendencia de Electricidad
y Combustibles del Biobjo, y a la
esperade cudl vaaser el actuar del
Servicio Nacional del Consumi-
dor de la Regién del Biobio. “Por-
que nosotros como asociaciéon
también queremos hacernos par-
tedetodaslasaccionesjudiciales
y administrativas que correspon-
dan, creemos que es unasituacion
que no se puede volver a ocurrir,
quelaempresatiene que aprender
atener mds preparacion en torno
aestas situaciones”, afirmé Pablo
Rodriguez.

También la asociacion estard
atentaalos procedimientos admi-
nistrativos que inicie la Superin-
tendenciade Electricidad y Com-

10

veces el

costo de inversion de las
redes aéreas implicaria el
soterramiento de las redes
de cables eléctricos.

Entre dos a seis

horas de respuesta
es el plazo que esta
establecido por

normativa para las

empresas distribuidoras

en caso de corte.

bustibles para aportar con infor-
macion, conreclamos de clientes
que también estan recibiendo.

De no iniciarse alguna accién
desde el Estado, el director ejecu-
tivo de Fojucc senal6 que “noso-
tros también estamos estudiando
la posibilidad de una accién colec-
tiva, laley nos faculta parainiciar
estas acciones en representacion
de los consumidores y consumi-
doras para buscar la mejor repa-
racién en torno a estos hechos y
que creemos que laempresano ha
tenido la capacidad suficiente de
responder alos miles de usuarios
y usuarias’.

Cabe senalar quela Asociacién
Regional de Consumidores Adul-
tos Mayores Region del Biobio
también estd evaluando la posibi-
lidad de iniciar acciones para lo
que tienen programada una reu-
nién, luego de la que daran a co-
nocer su decision.

Seremi de Energia

Daniel Espinoza, seremi de
Energia de la Region del Biobio,
clarificé cudl es el porcentaje que
se destina a la mantencién de la
red que distribuye electricidad y
que estd representada en el co-
bro mensual que realiza la em-
presaalos domicilios. “El porcen-
taje querepresenta el componen-

te de transmisién en una cuenta
tipo es de aproximadamente el
10% y un 20% corresponde a dis-
tribucién y alrededor del 70% el
componente de generacion”, se-
nald.

“Esto varfa de comunaa comu-
na. Sin embargo, estas son cifras
generales. Mencionar que en el
componente de transmisién tam-
bién esta incluida la mantencién
alasredes”, explicé la seremi.

Encuanto alaideaquesehain-
tentado instalar a través de me-
dios, tanto de las distribuidoras
presentes en la regién como en
Santiago, con respecto ala nece-
sidad del soterramiento delas re-
des. La seremi Espinoza indicd
que “esto implica un aumento de
inversion entre 7 a 10 veces con
respecto al valor delas vias aéreas.
Sin embargo, se debe evaluar qué
significaalargo plazo, ya que qui-
zas la disminucién de los costos
de social mantenimiento delared
de distribucién puede sopesar
este aumento de lainversion”.

“Es una empresa, una consulto-
ra externa que determina el mo-
delo eficiente que compite en
cuanto a costos cumpliendo la
normativa vigente, y este infor-
me de costos de esta empresa mo-
delo se aprueba por un comité
formado por el Ministerio de
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Consumidores

Al cierre de esta edicion eran
cercade 12 mil clienteslos que se-
gutian sin luz, de acuerdo ala Su-

Energia,la Comision Nacional de
Energia y las empresas eléctri-
cas”, detall6 la seremi en cuanto
al procedimiento para ejecutar
dicho proyecto.

SEC

El director regional dela Supe-
rintendencia de Electricidad y
Combustibles de la Region del
Biobio, Manuel Cartagena, esta-
blecié que por normativa “las em-
presas distribuidoras tienen la
responsabilidad de entregar un
suministro eléctrico continuo, se-
guroyde calidad. Asimismo, son
responsables de mantener ade-
cuadamente su infraestructura,
lo que considera postes, lineas,
transformadores, entre otros ele-
mentos’.

Almomento de producirse cor-
tes de suministro eléctrico, Carta-
gena, explicé que “las empresas
deben concurrir al punto de falla
dentro de los plazos establecidos
por la normativa, que son entre 2
y6horas, dependiendo deladen-
sidad dela poblacién, y como Su-
perintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC) fiscalizamos
que las empresas cumplan con
estas obligaciones normativas’.
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