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Sondeo sobre percepcion del comercio ilegal

Esta semana, la Cdmara Macional de Comercio, Serviciosy Turis-
mo de Chile (CNC) dio a conocer los resultados de la Segunda En-
cuesta Nacional sobre Fercepcion del Comercicllicitoy Contraban
do, la que llamd la atencion por entregar resultados mds o menos

esperables, pero también contradictorios.

Segtin lo informado por el gremio, el objetivodel sondeo escono-
cer como laciudadania comprende y percibe el comercio informal,
la pirateria y el contrabando. Ademds; el estudio se enfocd en eva-
luar el grado de conacimiento que tienen las personas sobre ¢l co-

mercioilegal, el contrabando y las sanciones aplicables.

Los resultados también permiten conocer laopinion general y el
nivel de aceptacion o rechazo hacia el comercio ambulante infor

mal, el comercio ilicito y el contra-
bando, identificar las asociaciones
del comercio ambulante e informal
con otras problemdlicas sociales,
junto con analizar los habitos de
compraen el comercio ambulante y
las categorias de productos adquin-
dos, ademds de medir la percepcidn
sobre la necesidad de combatirel co-
mercio ambulante informal y pro-
poner soluciones.

Dentro de los resultados, hay al-

Se mantiene la cifra de 2023, en cuanto a
que una de cada 3 personas ha realizado
compras en el comercio ambulante
informal recientemente, siendo el precio
mds bajo el principal atractivo

gunos especialmente relevantes. Uno de los puntos que llama la
atencidn en que no solo la mayoria de losencuestados reconoce las
conceptos de comercio ilegal, ambulante informal y contrabando
al ver sus definiciones, sino que, enel caso de los dos primeros, el re-
conocimiento aumenta con respecto al afio anterior. Esta significa
que hay mayor informacitn sobre |a temdtica, va sea porlog comen-
tarios que se realizean de forma cotidiana o la observacir:in del fend-
meno en las calles, y también por el mayor espacio que se daa este

discusidn en los medios de cormunicacian.

La encuesta también muestra un alto grado de preocupacion por
el comercioilicito, el comercio ambulante informal y el contraban-
do. La percepcion de alta presencia del comercio ilegal es mayor en

la escala nacional, llegando a 55% y mds lejana si se trata del barrio
donde se vive, dondealcanzasoloun 23%. A esto se suma que el 68%
de los encuestados asocia el comercio ilegal con delites y activida-
des delictivas, cifra que aumenta al 75% cuando se'trata del contra-
bando de productos.

Las contradicciones comienzan cuando se constata que, pese a
que el 60%de los encuestados estd en desacuerdo con el contraban-
do v la pirateria, se observa un leve aumento en su aceplacion en
comparacion con 2023. Estoa pesarde que nueve de cada 1o perso-
nasrecenccen lassanciones asociadasal comercioilicito, comomul-
tas y peras de cdrcel y estdn conscientes de que estas actividades
pueden financiar redes delictivas.

Sin embarge, el dato mds preocu-
pante es que se mantiene la cifra del
2023 en cuanto a que una de cada 3
personas harealizado compras en el
comercio ambulante informal re-
cientemente, siendo el precic mds
bajo el principal atractive, aunque
las personas reconocen que las prin-
cipalesbarreras para comprar sonlas
consideraciones éticas, la descon-
fianza en la calidad y la percepcion
de insegundad.

Lo mas comprado es ropa, aunque ha aumentado la comerciali-
zacionilegal de cigarrillos, juguetes, asi como unalzaenla ventade
articuloscosmeticosy de perfumeria, pese a las constantes adverten-
classobresucalidad realizadas por las autoridades y organismos es-
pecializados.

Losresultados de la encuesta muestran que el precioy la conve-
niencia son atractives, aunque la conciencia sobre la ilegalidad v Ia
bisqueda de productos confiables juegan un papel fundamentalen
Ja decision de compra. La respuesta a esta conducta podna ser una
mavyar fiscalizacion por parte de municipios o policia, que podrfan
reforzar que se trata de una conducta irregular y evitar que se siga
aceptando el comercio ambulante no autorizado.
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