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ZOOM A LAS CRITICADAS MAQUINAS DE AUTOATENCION DEL AEROPUERTO

The Pegasus Group Company
S.A.eslaempresaque gandla
millonaria licitacion para instalar
los tétems de autoatencion

para salir y entrar a Chile. Lo

que fue presentado como una
solucion moderna y eficiente,

se ha convertido en largas filas,
confusion de los usuarios y hasta
vuelos perdidos. La empresa dice
que cumplié con el contrato. Sila
PDI quiere hacer cambios, debe
volver alicitar y gastar mas dinero.
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o han sido dias faciles en el

aeropuerto de Santiago. Paros

de funcionarios de la Direccion

General de Aeronautica Civil,

obras en el terminal nacional. y
un sistema de migracion con maquinas de
autoatencion que genera mas dolores de ca-
beza que soluciones, seguin acusan usuarios.
Todo, a semanas de iniciar la temporada alta
de verano.

En particular, el sistema de automatizacion
de migraciones, o también llamados Kioskos,
es una licitacion de 2020 que se registro
bajo el ID 3844-5-LR20, y se adjudico el 17
de septiembre de ese mismo ario. El plazo
para poner en marcha el sistema eran 50
dias corridos, que no se cumplieron de cara
al publico, porque recién a inicios de este
ano comenzaron a operar los 51 kioskos de
autoatencion.

De hecho. en un inicio se penso que esta
solucion estaria lista para los Juegos Pana-
mericanos, pero la exclusion de uso para
extranjeros hizo que no sirviera para dicho
masivo ingreso de turistas al pais.

Las principales criticas que han surgido
estos dias. una de ellas de Claudio Seebach
profusamente difundida en Twitter, es que
el sistema es lento, hace preguntas inne-
cesarias, como el estado civily la direccion
de residencia en Chile, o que en los des-
tinos menciona algunos con lo que Chile
ni siquiera tiene conexion directa, ademas
de entregar un papel fisico que luego hay
que pasar a un funcienario en una mesa al
costado. Lejos, han reiterado en la red. de los
modernos sistemas que se han instalado en
otros paises como Colombia, Londres o la
Union Europea.

Ademas. el sistema solo permite que el
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proceso lo hagan chilenos mayores de edad,
dejando fuera a todos los padres que viajan
con sus hijos menores de 18 anos y extran-
jeros residentes en el pais y sobre todo, a los
turistas.

El proceso de licitacion para adjudicarse
este sistema no estuvo exento de polémica,
y el ganador, The Pegasus Group Company,
ya se ha enfrentado otras veces con el
Estado. a pesar de que es su principal cliente.
Pera lo cierto es que el sistema ya fue recep-
cionado por la PDI, con toma de razon por la
Contraloria. y ahora, si quiere hacer cambios
al software o modificarlo por completo como
lo piden expertos y aerolineas, debe hacer
una nueva licitacion. Es decir. poner mas
plata sobre la mesa de los $ 1926.015000
que ya gasto.

Pegasus, el origen

Pegasus es una empresa chilena que
nacio en 2007. Sus duenos son Montserrat
Rodriguez y Rafael Valenzuela.

De quien hay mas informacion es de Rodri-
guez, una abogada de la Universidad Cato-
lica. que trabajo por 10 anos en el consulado
general de Espana en Chile. y tambien fue
fiscal del fondo de inversion Atacama Invest.

Hoy. se presenta como gerenta legal de
Pegasus. Fue en ese rol que, por ejemplo.
se querello contra la exsubsecretaria de
Prevencion del Delito durante el segundo
mandato del Presidente Pifera. Katherine
Martorell En su querella dijo que hubo
prevaricacion y faltas al adjudicar las camaras
corporales de alta resolucion a Motorolay no
a Pegasus.

A pesar de ese caso. de todas formas
avanzo en la licitacion de la PDI, que estuvo a
cargo de la Jefatura Nacional de Migraciones

y la Policia Internacional. y quien supervisd
el contrato fue el comisario Osvaldo Flores
Umdana

Al reconstruir el proceso de licitacion.
Pegasus presento a Bruno Barrera. quien fue
gerente general de |a firma desde su fun-
dacion y hasta diciembre de 2023,y a Marko
Jovovic como representantes legales de la
empresa. Y en la propuesta tecnica de la lici-
tacion, Pegasus dice que tienen alianzas con
empresas de renombre internacional. como
IBM, Dermalog, Verint Ademas, presentaron
su extensa lista de clientes: Carabineros.,
PDI, Ministerio Publico, Unidad de Analisis
Financiero, Fiscalia Nacional Economica,
Servicio de Impuestos Internos, el Ejército de
Chile, Ministerio de Salud, Servicio Agricola
Ganadero, Superintendencia de Salud y de
Educacion, el Servicio Nacional de Menores,
Junaeb, la Tesoreria General de la Republica,
Banco Central de Chile. Contraloria General
de la Repuiblicay la Subsecretaria de Justicia:
mientras que por el lado privado solo nom-
braron a Tanner Servicios Financieros. En su
sitio web agregan a Vida Security, Mall Plaza
y Enel

En la propuesta técnica defendieron que
Pegasus traeria la tecnologia de la firma
Dermalog, compania alemana que ha estado
en la entrega de soluciones similares en los
aeropuertos de Filipinas y Maldivas

“El kiosko de auto registro Dermalog, como
todas nuestras soluciones de control de
fronteras, se adaptan a los requisitos y pro-
positos respectivos de manera simple y sin
complicaciones. El cuestionario de entrada/
salida y los componentes para la adquisicion
de datos biometricos pueden ser definidos
de manera flexible segun los requisitos de
nuestros clientes (.) Los pasajeros ingresan

los datos requeridos de forma independiente
y en muy poco tiempo’, argumentaron.

Alli mismo, adjuntaron una foto de la en-
tonces canciller alemana, Angela Merkel. con
la siguiente leyenda: “En la feria CeBIT (feria
de exposicion de computadores, tecnolo-
gias de la informacion, telecomunicaciones.
software y servicios mas importante del
mundo) de 2017. la Dra. Angela Merkel visito
a Dermalog. La canciller mostro al primer mi-
nistro japonés Shinzo Abe el funcionamiento
de la tecnologia biometrica de Dermalog,
donde revisaron los tres datos biometricos
mas importantes en uso: huella digital. caray
reconocimiento de iris, asi como el kiosko de
auto registro de Dermalog”.

Ademas, se comprometieron a que el
tiempo de respuesta promedio debe ser
igual 0 menor a los 30 segundos por pasa-
Jjero.

“El kiosko de automatizacion del control
migratorio debe permitir el registro del ingre-
50, egreso y reingreso al territorio nacional
de la totalidad de las personas chilenas y
extranjeros residentes mayores de 18 anos,

AS.

como asimismo los intentos de registros
migratorios. Elsistema no debe limitar que en
el futuro se puedan incorporar extranjeros no
residentes con documentacion electronica
emitidos por otros paises’, fue uno de los
requisitos que pidio la PDI. y que aun no se
incorpora a los kioskos.

Por ultimo, recalcaron que ‘el plazo de
entrega sera de 50 dias corridos’, ademas
de otros 36 meses de garantia en hardware
y software.

El papel del cénsul serbio

Montserrat Rodriguez, contactada por DF
MAS, contesto por correo electronico. Sobre
Pegasus, dijo que “es una empresa de servi-
cios tecnologicos. La empresa fue fundada
elano 2007. Las areas de negocio son de
implementacion de sistemas y desarrollo de
software, principalmente, en el sector publi-
co. Hoy en dia. hemos desarrollado exitosa-
mente mas de 260 proyectos con recepcion
conforme en el sector publico”

Y ejemplifico con la implementacion de
la solucion de i2 (analitica avanzada) en
decenas de clientes que requerian optimizar
sus procesos investigativos a nivel alto. En
el SAG. por ejemplo, el sistema de fiscaliza-
cion movil. desde el ano 2016, es provisto
por Pegasus. “Tenemas muchas referencias
exitosas’, apunto.

En cuanto a esta licitacion en particular,
dijo que “decidimos participar porque la PDI
es uno de nuestros clientes mas antiguos
(2007) y. ademas, porque contabamos con la
representacion de Dermalog, una empresa
alemana de reconocido prestigio interacio-
nal. quien ha implementado estos sistemas
en NUMerosos paises a gran escala”

Saobre los reclamos de los pasajeros y si

Yar

www.litoralpress.cl



'LITORALPRESS

Fecha:
Medio:
Supl. :
Tipo:

Titulo:

17-11-2024

Diario Financiero

Diario Financiero - DF Mas
Noticia general

Pag.: 17
Cm2: 226,7

Tiraje:

ZOOM A LAS CRITICADAS MAQUINAS DE AUTOATENCION DEL AEROPUERTO

estaban haciendo algo. respondio que “por
motivos de confidencialidad en nuestro
contrato con la PDI. no podemaos comentar
esta pregunta. Sin perjuicio de lo anterior, le
puedo senalar que la compania esta traba-
Jjando para hacer los Kioskos mas agiles y
eficientes en el corto plazo. como apoyo a la
gestion de PDI"

Asimismo, se le consulto por la vinculacion
que tiene su empresa con Damir Solar. quien
fue querellado por la PDI por un presunto
fraude en una licitacion de chalecos antibalas
de la PDI. "EL Sr. Solar es uno de los repre-
sentantes legales y director. Tal como usted
indica, estuvo involucrado en un ‘presunto’
fraude. ya que no fue tal, tal como quedo
demostrado por sobreseimiento definitivo
por inexistencia del delito, resolucion tan
contundente que ni el CDE decidio apelar”.
Asimismo, adjunto la resolucion de sobresei-
miento definitivo de esa causa.

Solar es un personaje conocido en el
mundo de la seguridad y ciberseguridad, Ac-
tualmente, funge como consul honorario de
la Republica de Serbia en Chile. segun el sitio
oficial de la cancilleria de ese pais. Es dueno
de Cramick, una empresa que ha participado
en otras licitaciones con instituciones como
el Ejercito y Gendarmeria, asi como armas
antidisturbios. Dice tener operaciones en
Uruguay, Chile, Serbia y Hong Kong.

Aunque en otras licitaciones han ido en
conjunto Cramick con Pegasus como union
temporal de proveedores, en la de los kios-
kos de la PDI, Pegasus fue sola.

Ala licitacion se presentaron cuatro ofertas.
Pegasus, que oferto por $ 1618. millones;

ldemia por otros $ 1539 millones; Ricoh Chile
con DTS por $ 1260 millones y Vigatec por $
2350 millones.

Estas dos ultimas impugnaron ante el
Tribunal de Contrataciones Publicas que
Pegasus se haya adjudicado el proceso, sin
embargo. sus quejas fueron desestimadas y
Pegasus concreto su adjudicacion. En el caso
de Ricoh Chile y DTS, por ejemplo. habian
sellado una alianza con el mismo provee-
dor del servicio de autoatencion migratoria
de Londresy Singapur, ademas de hacer
una oferta $ 500 millones mas barata. pero
quedaron fuera.

Consultada directamente la PDI. res-
pondieron con una declaracion sin detallar
como arreglaran las quejas de los usuarios,
ni tampoco explicando por que eligieron
auna empresa que tiene como director y
representante legala un ex querelladoe por la
institucion.

“El proceso de control migratorio que
actualmente realiza la PDI en el Aeropuerto
Internacional Arturo Merino Benitez, se efec-
tha tanto por los funcionarios policiales en la
caseta de control migratorio, como a traves
de Kioskos de autoatencion en los sectores
de entrada y salida internacional las 24 horas
del dia. Este ultimo proceso con el objeto
de optimizar el registro realizado. no solo
desde el punto de vista de la fluidez. sino que
también de la utilizacion de tecnologia que
permite elevar los estandares de seguridad
migratoria aplicada al control’, apuntaron.

“En lo que compete a esta PDI, actualmen-
te. y debido al aumento de las operaciones
de las companias aéreas (en oportunidades

mas de 12 vuelos simultaneos) y en conse-
cuencia, al alto flujo de pasajeros en este
terminal internacional. los cuales se han visto
incrementados en el presente ano especial-
mente en época estival y feriados de larga
duracion, se trabaja permanentemente en
reforzar la dotacion que mantiene el Depar-
tamento a cargo del control migratorio con
funcionarios de distintas areas de lainstitu-
cion, permitiendo abordar de mejor manera
los desafios que el aumento exponencial de
pasajeros importan”, apuntaron.

El problema de las bases

Desde el concesionario del aeropuerto,
Nuevo Pudahuel. dijeron que "el control
migratorio es un proceso de responsabilidad
exclusiva de la PDI. Por ello, el disefio, imple-
mentacion y operacion de todo el sistema
de totems automaticos excede el ambito de
accion de Nuevo Pudahuel De todas formas,
en nuestro proposito de brindar una buena
experiencia de viaje a nuestros pasajeros,
hemos ofrecido nuestro conecimiento y
soporte a la PDI para introducir las modifica-
ciones necesarias que permitan optimizar el
funcionamiento de este sistema’”.

Varios consultados para este articulo
sefalan que el problema principal, mas que
de Pegasus, es de las bases de licitacion
elaboradas por la PDI. En ellas, por ejemplo.
se pedia expresamente que se tecleara el
numero de documento de viaje, nombre de
la compania aérea, numero de vuelo, pais
de origen o destino, ocupacion y motivo de
vuelo. Asi como la entrega de un voucher.
Ademas, no hay una senal para que los usua-
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rios sepan que la maquina esta desocupada.
El problema, dicen, es que busco mas bien
enrolar datos, que hacer el sistema mas
expedito para los pasajeros. Muchos, por

lo mismo, prefieren esperar a alguna de las
casetas con funcionarios en vez de usar las
magquinas. Con los funcionarios, el tramite de-
mora menos de un minuto, con las casetas,
pueden ser hasta cinco.

Si normalmente habia entre 10 a 15 casetas
disponibles, ahora con los kioskos, no hay
mas de cinco, las que deben ser usadas
tanto por padres con ninos menores, como
por extranjeros, que no pueden pasar a los
kioskos.

Segun Helen Kouyoumdijian, gerenta de
IATA, el gremio de las aerolineas. esto ha
provocado retrasos y hasta perdidas de
vuelos de pasajeros, ademas de una mala
experiencia para los extranjeros que llegan al
pais. porque hay menos casetas disponibles
con funcionarios de la PDI. El gremio se ha
reunido con la PDI para tratar de solucienar
eltema, aunque en el plazo mas inmediato la
unica solucion es aumentar la dotacion en el
aeropuerto, porque las maquinas “necesitan
una reingenieria completa”. dice Kouyoumnd-

Jjian, y eso necesitara mas tiempo y dinero.
De hecho, en agosto, la IATA coording una
reunion con el Servicio de Migraciones de
Argentina, para que compartiera su experien-
cia con la PDIL

“Cuando un extranjero quiere venir a la Pa-
tagonia, podria pasar que prefiera hacerlo via
Buenos Aires, en vez de Santiago, si sabe que
se va a demorar tanto. La imagen del pais es
la que se esta danando’, dice la ejecutiva. +
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