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El préximo 1 de septiembre
comienza a regir en
plenitud la Ley 21.595, que
aumenta el catalogo de
delitos economicos y
ambientales, de una
veintena a mas de 200, por
los cuales se puede
perseguir penalmente a
una empresa. Las
compaiiias tenian un aiio
para crear modelos de
prevencion y han debido
recurrir a consultorias
especializadas o estudios
juridicos para hacer frente
a este nuevo mundo legal
que se avecina. Y el
consejo principal es que
las compaiiias cuenten con
un sistema de prevencion
de delitos “efectivamente
implementado™.

uando en los pasillos y
losescritoriosde las em-
presas se comenta dia-
riamente sobre los res-
guardos que se deben
tener frente a la Ley
N"21.643 que “Modifica
el Cadigo del Trabajo y
otros cuerpos legales, en materia de preven-
cion, investigacion y sancidn del acoso la-
boral, sexual o de violencia en el trabajo”,
mas conocida como Ley Karin, en los direc-
torios y las gerencias han debido sumar otra
preocupacion que ha obligado al didlogo y
la capacitacion urgente en las principales ofi-
cinas de las companias por parte deaboga-
dos penalistas o de empresas dedicadas al
compliance.

Esqueell’ de septiembre comenzardare-
girenplenitudla Ley N 21.595, denomina-
da Ley de Delitos Econémicos, que amplia
el catdlogo de ilicitos, desde una veintena a
mas de 200, por los cuales la empresa, sus
gerentes y directores deben responder pe-
nalmente. Asi, desde el proximo mes una
empresa podr ser objetode persecucion pe-
nal, con altas multas, y sus directores o ge-
rentes podrian ir incluso a la cdrcel por
aquellos delitos.

Eso si, la mayor parte de esta ley, que tie-
ne que ver con la responsabilidad penal de
los individuos, entr6 en vigencia el 27 de
agosto del 2023. A partir del domingo 1 de
septiembre entra en rigor lo que serefiere a
laresponsabilidad penal de las personas ju-
ridicas, en este caso de las empresas.

“Se otorgo este afio de vacancia de laley
paraque lasdistintas empresas ajustaran sus
sistemnas de prevencion del delitoa los cam-
bios”, explica Alex Van Weezel, socio del es-
tudio Claro & Cia. y profesor de Derecho Pe-
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nal de la Universidad de Chile y Catolica.

Contra el tiempo

Consultoras y estudios de abogados que se
dedican a evaluar, capacitar o recomendar
acciones para que las empresas no se vean
sorprendidas por este nuevo mundo juridi-
co que se les abre, coinciden en que las
companias han hecho ingentes esfuerzos por
desarrollar nuevas politicas que eviten al
méximo este tipo de ilicitos.

“Noes nada ficil generar un sistema de pre-
vencion del delito con buenos estandares,
por lo que las companias han estado traba-
jando intensamente en estos ajustes”, afia-
de Van Weezel.

Claro, las empresas mds grandes llevan
anos ya con un oficial o un departamento del
llamado compliance, o “cumplimiento nor-
mativo”, es decir, el drea especifica que se
encarga de identificar, asesorar, monito-
rear y alertar sobre los riesgos en que pue-
de incurriruna empresa para velar porel es-
tricto cumplimiento de la legalidad.

Pero ha sido mas dificil, especialmente
para las empresas medianas, que no estin
tan profesionalizadas y cuyos riesgos son tan
altos como en las grandes. O incluso mds,
puesen este tipo de companias es donde se
encuentran situaciones tan riesgosas como
que exista un solo control para la emision
de facturas, excesiva amistad conalgun pro-
veedor o cliente, o que no cuente con un es-
pecialista en medio ambiente que advierta
sobre potenciales incumplimientos.

“Hay varios desafios para las empresas y
dependende las caracterfsticas de cada una
de ellas. En las multinacionales ya existen
procedimientos internos de alto estindar,
porque se ajustana normativas internacio-
nales. Mientras que en empresas mas peque-
nasy locales, en muchos casos hubo que in-
corporar regulaciones internas que no for-
maban parte de la compania. Pero en todos
los casos ha sido necesaria una adaptacion
importante por el gran numero de delitos
que incorpora esta ley”, comenta Jorge Boldt,
socio del bufete Cariola Diez Pérez-Cotapos
v profesor de Derecho Penal en la U. de
Santiago.

Aungque a raiz de esta ley se hicieron mas
notorias, desde hace afos que existen em-
presas de consultorfa en compliance que
vienen predicando sobre esta necesidad
corporativa, sobre todo porque al final son
las empresas las que pierden econémica-
mente y en reputacion por no prever y ges-
tionar sus riesgos. Durante los tltimos me-
ses, estas agencias han debido multiplicar-
se para atender las decenas de llamados de
ejecutivos que desconocen como enfrentar-
se a la nueva ley e incluso algunos que mi-
ran esta normativa como una persecucion
a las empresas.

Enlasfirmasespecializadasllamanalacal-
may amirar esto sin temor nirecelo, nien-
tenderla como una amenaza, sino que como
una oportunidad de mejora ante lo que to-
das las empresas estdn expuestas, pues en
cualquiera de ellas pueden cometerse o ser
victimas de delitos.

“La nueva ley ha sido una oportunidad
para las empresas de integrar el complian-
cea todas sus dreas, identificar sus riesgos
propios yactualizar sus practicas de preven-
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cidn. Este proceso ha motivadoadirectores
y altos ejecutivos a involucrarse mas direc-
tamente en la operacion y mantener conver-
saciones mds profundas con los distintos
equipos, lo que ha mejorado la comunica-
cion dentro de la empresa”, comenta Susa-
na Sierra, directora ejecutiva de BH Com-
pliance.

“Con programas de compliance efectivos,
lasempresas se centrardn en como estin rea-
lizando sus negocios, comprendiendo y sin-
tiendo laimportancia de la prevencion, en
lugar de tratar el compliance comosi fuera
un checklist. Esto ayudara a las empresas a
reconectar con el entorno y avanzar hacia
la recuperacion de la confianza, que se ha
perdido por culpa de unos pocos”, agrega.

De hecho, los especialistas aclaran que no
toda empresadonde se sorprendaa alguien
cometiendo un delito serd tratada como
culpable, sinodonde se descubra que nose
hizo lo posible por evitarlo. La idea es que
la compania establezca los controles sufi-
cientes que limiten al maximo las posibili-
dades de que se cometan aquellos ilicitos a
los que pueda verse enfrentada segtin sugiro
o rubro. Es decir, que cuente con un siste-
ma de proteccion del delito, con normas pro-
pias, capacitacion, canales de denuncia in-
ternay encargados de evangelizar e indagar
en eventuales ilegalidades. Para ello, debe
realizar un correcto andlisis de sus riesgos
y una estrategia para enfrentarlos.

“Esta modificacion exige a las empresas
para poder eximirse de responsabilidad pe-
nal contar con un modelo de prevencionde
delitos que sea efectivamente implementa-
do”, advierte Nicolds Garcia, socio del bu-
fete Garcia Parot y miembro de la Interna-
tional Compliance Association.

Responder penalmente

Esque la normativa lo que abre es una ma-
nera distinta de enfrentar los delitosa como
se estaba acostumbrado en las corporacio-
nes. Porque efectivamente hay cambios,
muchos criticados. Y hay riesgos de caer en
ellos. Porejemplo, en la categoria de los de-
litos “imprudentes”.

“La regla general es que los delitos se co-
meten con dolo, es decir, con intencién o co-
nocimiento. Pero una empresa que esta
obrando de buena fe no necesariamente
estd expuesta a esos delitos, a menos que
existan ejecutivos que intencionalmente
infrinjan la ley. Sinembargo, la nueva ley in-
corpora la figura de delitos imprudentes, es
decir, laempresa puede quedar expuesta no
por delitos dolosos, sino negligentes. Ahies
donde van aestarlos mayores riesgos”, cree
Boldt, de Cariola. Y pone ejemplos, como
cuandouna empresa contamina oen ellase
produce un accidente del trabajo con con-
secuencias graves, donde no es necesario que
exista dolode la corporacion, “sino uncom-
portamiento descuidado, que podria aca-
rrear responsabilidad penal”. En el altimo
caso se podria configurar un cuasidelito de
lesiones por el que podriaresponder laem-
presa. Asi, se entenderia que firmas de dreas
mds propensas a los accidentes como la
construccion, mineria, pesca o agricultura
pudiesen estar mds expuestas. Por ello, son
necesarios los planes de riesgos y las estra-
tegias preventivas.
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Otro elemento nuevo que también haaca-
rreado discusion es la extension de la res-
ponsabilidad penal masalld de 1a propiaem-
presa, dado que, conlanuevaley, puede ha-
ber personas que no necesariamente
trabajan en la compania, pero que cometen
delitos relacionados a ellay que podrfanaca-
rrearle problemas.

“Hasta ahora, para que una persona juri-
dica responda penalmente, el delito tiene
que cometerlo una personanatural que for-
ma parte de la persona juridica. A partirde
la entrada en vigencia de la nueva ley, tam-
bién podrian generarlo individuos que no
forman parte de la persona juridica, peroque
le prestan servicios de gestion de sus inte-
reses frente a terceros, e incluso personas que
estan empleadas por filiales, cuando esas fi-
liales carecen de autonomia operativa”, ex-
plica Van Weezel.

Los 134 y las multas

Las dudas también se han sentado sobre dos
nuevos delitos econdmicos, inscritosenlos
articulos 134 y 134 bis, que a muchos juris-
tas les ha causado reproches.

El articulo 134 habla de la entrega de in-
formacion falsa a la Comision para el Mer-
cado Financiero (CMF) yel 134 bis, de acuer-
dos abusivos, los que, a juicio de los profe-
sionales consultados, pueden generar
complicaciones.

Enelprimer caso, porque el circulo delos
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Se otorgd este afio de vacancia de la
ley para que las distintas empresas
ajustaran sus sistemas de prevencion
del delito a los cambios”.

ALEX VAN WEEZEL, socio de Claro & Cia.
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La nueva ley ha sido una
oportunidad para las empresas de
integrar el compliance a todas sus
dreas, identificar sus riesgos propios
vy actualizar sus précticas de
prevencion”,

SUSANA SIERRA, directora ejecutiva de BH Compliance

Tiraje:
Lectoria:

Favorabilidad:

posibles autores del delito es muy amplio,
lo mismo que los documentos donde se
puede plasmar esa informacion y también
¢l tipo de materia en la cual puede incidir
esa supuesta falsedad. “El riesgo de inter-
pretacién muy extensiva no se puede des-
cartar”, advierte el abogado de Claro &
Cia.

El caso del 134 bis también abre un mar-
coamplio de eventual persecucion penal por
figuras como negociacion incompatible o
administracion desleal a partir, por ejemplo,
de acuerdos que adopta el directorio, que
pueden ser neutros en términos de perjui-
cios para lasociedad, pero que pueden per-
judicar a un accionista minoritario. Como,
por ejemplo, la realizacién de un aumento
de capital. Y ese minoritario podria quere-
llarse en contra de los responsables de ese
perjuicio. “Las sociedades anénimas funcio-
nan sobre la base de que quienes tienen la
mayoria pueden tomar las decisiones que es-
timen convenientes, en la medida que no
sean perjudiciales paralasociedad. Aquise
establece un principio que puede valer la
pena estudiar”, anade Van Weezel, quien
cree que en estos casos el litigio deberfa re-
solverse primero por la via civil antes que
la penal.

Y alahora de hablar de los castigos, dado
que obviamente las empresas no pueden ir
alacdrcel, las sanciones son pecuniarias. Y
ladiscusion juridicasehacentradoenel cdl-
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[as cuatro
calegorias
de delitos

A diferencia de lo que pueden ser
otras leyes o codigos, en esta ley no
se clasifican los delitos por mate-
ria, sino que en cuatro categorias.
Algunos se considerardn siempre
economicos, mientras que otros
tendrdn esa calidad cuando sean
realizados por determinadas per-
sonas bajo ciertas condiciones, ex-
plica el abogado Nicolds Garcia.
Los delitos de primera categoria
siempre serdn considerados deli-
toseconomicos y son los que aten-
tan contra el mercado de valores,
sector financieroy la libre compe-
tencia. Por ejemplo, la colusion,
delitos bancarios o bursatiles, en-
trega de informacion falsa al mer-
cado, corrupcion entre particula-
res, ocultamiento de informacién
a la Fiscalia Nacional Econémica,
entre otros.

Los de segunda categoria son
aquellos considerados “econémi-
cos”, pero que fueron cometidos
bajo el ejercicio de un cargo, fun-
cion o posicion dentro de unaem-
presa o en beneficio de ella. Entre
estos estdn los delitos tributarios,
contra el medio ambiente, infor-
maticos, imprudentes contra la
vida y la salud de las personas,
estafa, administracion desleal o
contra la propiedad intelectual.
La tercera categoria se refiere a
aquellos cometidos por funciona-
rios publicos, en que haya interve-
nido también un miembro de una
empresa o se reporte un beneficio
paraella. Por ejemplo: falsificacion
de instrumento publico, cohecho
de funcionario publico, fraude al
Fisco o enriquecimiento ilicito.
Y la cuarta categoria se refiere a re-
ceptacion o lavado de activos,
cuando tenga como delito base al-
guno de los delitos de las catego-
rfas anteriores.

culo de las multas, que en algunos casos se
haconsiderado “exacerbado”. “Estd basado
eningresosy noen utilidades, y existen em-
presascon margenes de utilidad sumamen-
te bajos, incluso de menos del 10%, por lo
que cualquier multa, por baja que sea, tie-
ne un efecto superlativo, especialmente en
empresas medianas”, advierte Boldt.

Estas multas se calcularin sobre la base del
ingreso diario promedio de la empresa,
multiplicado por cierto niumero de dias,
por loque unacompafia puede ser sancio-
nada, por ejemplo, con 400 dias de ingre-
s0, lo que signiticaria mas de un afo desus
ventas, sin considerar sus gastos. Incluso
sanciones bajas, de 10 0 30 dias de ingresos,
podrian tener un duro efecto en empresas
cuyos margenes son mds ajustados.@
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