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Las tres claves del procedimiento voluntario colectivo al que se acogié Enel en acuerdo con el Sernac

Mecanismo no busca sancionar a la empresa:

Las tres claves del

procedimiento voluntario

colectivo al que se

acogid Enel en acuerdo
con el Sernac

CATALINA MUNOZ-KAPPES

Tras los prolongados cortes de
luz, el Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac) inici6 Pro-
cedimientos Voluntarios Colec-
tivos (PVC) con Enel Distribu-
cién y CGE. Enel ya anuncié que
seibaaacoger a este proceso. Pe-
ro CGE dijo que no participarfa,
aunque el Sernac indic6 el lunes
que atin no habfa recibido una
respuesta oficial. Consultados
por “El Mercurio”, CGE decliné
realizar comentarios.

Un procedimiento volunta-
rio colectivo permite a una em-
presallegar a un acuerdo con el
Sernac para compensar de ma-
nera expedita a los clientes. Es-
te mecanismo puede ser activa-
do por la compaifa o por el Ser-
nac. A diferencia de una de-
manda colectiva, que se
resuelve en tribunales, este
proceso no es sancionatorio.
1 Participar de un PVC es

opcional para cualquier
empresa. Jaime Lorenzini, abo-
gado de Lorenzini Twyman,
quien ha participado en diez de
estos procedimientos en repre-
sentacién de distintas compa-
ffas, explica que la empresa se

Voluntario y acotado

o

Este proceso permite compensar a los
clientes de manera expedita mediante un
convenio entre el Sernac y la compaiifa.
A diferencia de una demanda colectiva,
no se realiza en tribunales.

acept6 acogerse al proceso, mientras que CGE anuncié que no participaria.

“ El PVC no exige el reconocimiento “ El solo hecho de entrar a

de una infraccién por parte de la
empresa. Las compensaciones no
contemplan ni multas a beneficio fiscal ni

darios punitivos”.

conversar de inmediato que hay que
pagar compensaciones deja fuera la
primera parte (sobre si la causa es

Justificada)”.

LUCAS DEL VILLAR, SOCIO DE ANINAT ABOGADOS Y EXDIRECTOR DEL

SERNAC

puede retirar en cualquier mo-
mento de este proceso, mientras
no se llegue a un acuerdo con el
Sernac. Sin embargo, al no parti-
cipar se expone a que el Servicio
realice una demanda colectiva
en su contra. En el caso de CGE,
el Sernac anuncié que tomardn
esta ruta si no se suma al PVC.
Una vez que se activa este me-
canismo, hay un plazo de tres
meses para llegar a un acuerdo,
el cual se puede prorrogar una
sola vez por otros tres meses. En
contraste, una demanda colecti-

JAIME LORENZINI

ABOGADO DE LORENZINI TWYMAN

va puede llegar a estar entre sie-
te y diez afos en tribunales.

Sin sanciones
Segtin indica el Sernac,
el objetivo de este proceso

es obtener una “solucién expe-
dita, completa y transparente
que resguarde el interés colecti-
vo de los consumidores afecta-
dos por conductas de las empre-
sas”. Lucas del Villar, socio de
Aninat Abogados y exdirector
del Sernac, destaca que una ca-
racteristica de este procedimien-

to es que no es sancionatorio. Es
decir, la empresa no debe reco-
nocer que se cometié una infrac-
cién y no se le aplican multas a
beneficio fiscal bajo la Ley del
Consumidor, que pueden llegar
acercade US$ 40 millones. Ade-
mds, afirma que el acuerdo entre
el Sernac y la empresa se aprue-
ba en un tribunal, lo que implica
que no se puede demandar a la
compaiifa por el dafio colectivo.

Estas caracteristicas implican
que en el PVC no se discute si la
causa del corte del suministro fue

justificada o no. Lorenzini explica
que, en el caso de las suspensio-
nes de suministros bésicos, co-
rresponde una compensacion so-
lo cuando la causa es injustifica-
da, es decir, est4 fuera de la res-
ponsabilidad de la empresa. “El
solo hecho de entrar a conversar
de inmediato que hay que pagar
compensaciones deja fuera la pri-
mera parte (sobre si la causa es
justificada). Pareciera que eso jus-
tifica que una de las empresas dis-
tribuidoras de electricidad no es-
té con dnimo de entrar directa-
mente al tema de la compensa-
cidn, sin discutir las razones de la
justificacién del corte”, sefiala.
Para Tomds Flores, exsubse-
cretario de Economia, el PVC
tiene la ventaja de que se resuel-
ve rdpidamente y que es menos
medidtico, ya que no se realiza
en tribunales. “Cuando hay tan-
ta gente indignada, el Sernac yo
dirfa que es una sede mds tran-
quila de discusién”, comenta.

.

Tanto las empresas como el Sernac pueden iniciar un PVC. En este caso, el Sernac activé el mecanismo y Enel ya

Compensaciones
3 Los montos por com-

pensar se acuerdan entre
laempresay el Sernac. En el caso
de Enel, hay varios factores que
se deben considerar. Por un la-
do, estdn las compensaciones
automdticas establecidas en la
Ley de Servicios Eléctricos. Por
otro lado, en el PVC se definirdn
las sumas a restituir por “las mo-
lestias, la pérdida de alimentos,
equipos eléctricos, medicamen-
tos, entre otros aspectos”, sefiala
el director nacional del Sernac,
Andrés Herrera.

Floresindica queenun PVCla
compensacién es automadtica pa-
ra todos los clientes afectados.
Del Villar explica que las restitu-
ciones no son especificas para
cada consumidor, sino que se es-
tablecen modelos de compensa-
cién en base a los grupos afecta-
dos. Estos montos son propor-
cionales al tiempo en que no se
recibi6 el servicio.
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