'LITORALPRESS

Fecha: 21-08-2024 Pag.: 7 Tiraje: 2.000

Medio: EIl Labrador Cm2: 194,9 Lectoria: 6.000

Supl. : El Labrador VPE: $292.362 Favorabilidad:  [[INo Definida
Tipo: Noticia general

Titulo: CGE finalmente responde al Sernac y acepta someterse junto a Enel a proceso compensatorio

CGE finalmente responde al Sernac y acepta someterse

junto a Enel a proceso compensatorio

procedimiento con el Servicio Nacional del Consumidor

(Sernac) para alcanzar compensaciones a sus clientes,
ademas de los descuentos en boletas ya anunciados por la
empresa.

I a compafiia CGE confirmé que iniciara un

Esta respuesta por parte de la distribuidora llega luego de
reiterados llamados del Sernac a acogerse al Procedimiento
Voluntario Colectivo (PVC), ya que de lo contrario, se
enfrentaria en lo inmediato a una demanda colectiva donde
también tomarian parte los municipios afectados por los
cortes de luz.

De esta forma, son dos las firmas de distribucién que han
accedido a buscar compensaciones con el organismo: Enel y
CGE.

CGE se adhiere a proceso compensatorio con Sernac

Desde el Sernac, su director nacional Andrés Herrera, valoré
la decision, senalando que “desde hoy nos ponemos a
trabajar con la compaiiia, con tal de llegar lo mas pronto
posible a un acuerdo que permita establecer
compensaciones e indemnizaciones, tanto por los dafios
emergentes sufridos por los consumidores, como también,
por el dano moral durante todos estos dias de largos cortes”.
Segun informacion del Servicio, en los momentos de mayor
emergencia unos 354.721 clientes de CGE quedaron sin
energia eléctrica, principalmente en la region Metropolitana y
O'Higgins.

Por otra parte, el gerente general de la empresa distribuidora,
Ivan Quezada Escobar, recalcd que si bien decidieron
hacerse parte del PVC, esto “no significa que (CGE) asumala
totalidad de la responsabilidad de lo sucedido, ya que

creemos y hemos reiterado que somos muchos los actores
que en alguna medida tenemos responsabilidad por este tipo
de eventos y sus consecuencias”.

Mejoras en infraestructura

En esta linea, el ejecutivo sostuvo que los cortes se
originaron por una “situacion climatica absolutamente
anormal”, afectando vegetacion y arboles y provocando
miles de fallas.

Asi, es que Quezada apuntd que la empresa habria
desplegado “todos sus recursos humanos y técnicos” para
enfrentar la emergencia y, segin expresan en la declaracion
publica, “la Companiia repuso el servicio amas del 96% de los
clientes” en los primeros tres dias de la contingencia, para
luego reponer la totalidad del servicio el 9 de agosto en
O’Higgins.

“Las mejoras necesarias en infraestructura eléctrica toman
tiempo, no son de la noche a la mafiana, por lo que creemos
que debemos abordarlas a la brevedad posible”, concluyé el
gerente general de CGE.

Cuatro empresas siguen sinresponder

Dentro de su comunicado, el Sernac también apunté a
“inconsistencias” en las declaraciones del Grupo Saesa,
donde se expresaba que Saesa, Frontel y Luz Osorno ya
habian comenzado a implementar compensaciones
mediante descuentos en las boletas de clientes afectados,
las cuales “superan lo que establece laley”.

Sin embargo, desde el Servicio consideran que “lo planteado
no es correcto y que se espera que ademas de la
compensacion por energia no suministrada (ley eléctrica)
sea complementado con la compensacion por los diversos
dafios a la vida de las personas, consignado en la ley del
consumidor”.

Herrera afiadid que “es necesario precisar que las
compensaciones, tanto de la Ley Eléctrica, como aquellas
derivadas de la Ley del Consumidor son compensaciones
legales a las que, las empresas estan obligadas a entregar
ante interrupciones y cortes de suministro injustificados”.
Sernac ha abierto procedimientos compensatorios con Enel,
CGE, Saesa, Frontel, Codiner y Chilquinta. Si bien las dos
primeras ya se mostraron favorables a participar de la
instancia, el resto “no han dado senales de aceptario”, por lo
que el Servicio ha vuelto a enfatizar de que se podran
establecer demandas a dichas empresas en caso de no
obtener respuesta favorable.
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