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Presenta informe de KPMG

CLC estima en $132 mil millones
perjuicios por retenciones de isapres

® En el marco de la investigacion por las querellas de los médicos, la clinica controlada por Cecilia Karlezi entregd
un informe elaborado por la auditora KPMG que detallé que las notas de crédito se calculaban semestralmente y se
generaban a partir de archivos automaticos, a menudo sin seguir los convenios pactados.

as de 18 mil fo-

jas conforman

la carpeta de

investigacion
de la fiscal Karin Naranjo
por las querellas que presen-
t6 un grupo de exmédicos,
alegando el no pago de hono-
rarios en contra de Clinica Las
Condes (CLC). La indagatoria
cobro relevancia cuando el
Cuarto Juzgado de Garantia
de Santiago fijo para el 6 de
agosto la formalizacion su
presidente, Alejandro Gil por
el presunto delito de apropia-
cién indebida.

En el marco de esta indaga-
toria, CLC interpuso en marzo
una querella por apropiacion
indebida, administracion des-
leal y estafa en contra de Isapre
Vida Tres y Banmédica. La
accion penal apunto a exeje-
cutivos de CLC, quienes, junto
a funcionarios de las Isapres,
participaron -segun indica la

accion- en la emision de notas
de crédito que permitieron la
apropiacion indebida de fon-
dos. La administracion actual
de Clinica Las Condes (CLC)
encomendé a las auditoras
EY y KPMG la realizacion
de una auditoria y una audi-
toria forense para determinar
el alcance de la defraudacion
sufrida. Estas auditorias bus-
caron precisar las cantidades
de dinero involucradas, el
niimero de notas de crédito
emitidas, los conceptos y los
intervinientes.

La querella indica que
“segun los primeros hallaz-
gos, el esquema descubierto
permitié a las Isapres retener
fondos que debian ser entre-
gados a CLC, mediante un
ardid para burlar la ley. Hasta
la fecha de la presentacion
de la querella, los perjui-
cios estimados superaban los
$132.000.000.000".

El informe de KPMG de-
tallo el proceso de emision de
las notas de crédito de la cli-
nica entre 2017 y 2023: “Las
Isapres enviaban el detalle
del monto pactado, revisa-
do por el area comercial de
CLC. Luego, esta area emitia
un formulario con el monto
total de la nota de crédito.
El area de cobranza buscaba
facturas pagadas con montos
altos para que calzaran con los
montos solicitados. El area
de facturacion emitié la nota
de crédito correspondiente y
la envi6 al area de cobranza
para su descuento y/o pago.
Este proceso reveld un esque-
ma que permitié la retencion
indebida de fondos por parte
de las Tsapres”™.

Segun la auditoria, se
evidenci6 un proceso de emi-
sion de notas de crédito por
acuerdos comerciales, como
“descuento por volumen” y
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CLC estima en $132 mil millones los perjuicios por retenciones de isapres y
presenta informe de KPMG.

“alto costo”, y un procedimien-
to interno de CLC para notas
de crédito “Copago 0" sin
relacion comercial. Correos
electronicos muestran nego-
ciaciones entre la Gerencia

Comercial de CLC e Isapres.
Hubo posibles errores en la
imputacion de notas “Copago
0" a facturas completamen-
te pagadas por las Isapres y
el uso indebido de estas no-

tas para descontar montos de
facturas a pagar. El proceso
de emision de notas de crédi-
to no estaba formalizado para
notas comerciales y adminis-
trativas, sefialan.
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