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CGE acogera llamado de Presidente de adelantar el pago de compensaciones

CGE acogera llamado de
Presidente de adelantar el
pago de compensaciones

Mediante una declaracion publica firmada
por Ivan Quezada Escobar, gerente general
de CGE, sefial6 "lamentar profundamente
todos los inconvenientes causados a sus
clientes, producto de las interrupciones
de suministro eléctrico que afectaron a
algunas comunas y sectores en la zona
centro sur del pais, a raiz del sistema
frontal inédito del pasado jueves 1 de
agosto, el cual generd importantes dafnos
a la infraestructura eléctrica debido, ma-
yoritariamente, a la vegetacion que cayo
sobre sus lineas".

En el escrito aseguran que la "la Compafiia
harealizado todos los esfuerzos y disponi-
bilizado la totalidad de sus recursos, tanto
técnicos como humanos, para solucionar
en el menor tiempo posible la indisponibili-
dad de energia”. Al mismo tiempo sefalan
que la situacion ha sido superada en las
regiones de el Maule, Nuble, Biobio y La
Araucania y que esperan durante la jor-
nada del jueves tener a todos los clientes
de laregion Metropolitana con suministro
lo que permitiria a que la empresa con-
centre "todos sus recursos en la region
de O'Higgins producto de la magnitud
de los dafios". Eso si la declaracion no
sefala un tiempo de normalizacion total
en nuestra region.

Al mismo tiempo la compania senala que
“Ante la problemética de nuestros clientes
y el llamado realizado por el Presidente de
la Republica Sr. Gabriel Boric, y el ministro
de Energia, Sr. Diego Pardow, la Compainia
General de Electricidad S.A. adelantara
el pago de las compensaciones legales
a los clientes afectados de acuerdo a lo
solicitado por la autoridad”, sin entregar
mayores antecedentes de los tiempos ni
como se realizaran estos pagos.

Cabe destacar que la empresa en la co-
municacion ademas se compromete a
hacerse cargo “de responder por |a pérdida
de medicamentos y alimentos producto de
las interrupciones de suministro”. Ademas,
aseguran que responderan “por todos aque-
llos electrodomésticos que se hayan visto
afectados producto de la contingencia. Para
esto, nuestros clientes deberan realizar sus
requerimientos a través de los canales forma-
les de atencion de la Compafiia. Estos son, las
oficinas comerciales, el niimero del Call Center
800 800 767 y la pagina web www.cge.cl".
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