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Proteccién de Datos: El activo que no puedes gestionar mal
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Proteccion de
Datos: El activo
que no puedes
gestionar mal

El nuevo marco legal sobre Proteccion de Datos
Personales en Chile representa mucho mas que
una regulacion con la que hay que cumplir. Para
las empresas, esta normativa es una oportunidad
para diferenciarse, generar confianza y mejorar
la relacion con sus clientes en un entorno don-
de la privacidad y la seguridad de la informacion
son cada vez mas valoradas.

Hoy, los consumidores son mas conscientes de
como se maneja su informacion y exigen transpa-
rencia y control sobre sus datos. Con la entrada
en vigor de esta ley, las empresas estaran obliga-
das ainformar de manera clara y precisa para qué
recopilan informacion, como la protegen y quién
puede acceder a ella. Esto significa que aquellas
companias que adopten una politica de datos
abierta y confiable no solo evitaran sanciones,
sino que ganaran la lealtad de sus clientes.

Uno de los cambios mas relevantes es que los
consumidores podran solicitar la eliminacion,
rectificacion o restriccion del uso de sus datos, lo
que obliga a las empresas a tener sistemas agiles
y eficientes para gestionar estos requerimientos.
No se trata solo de cumplir, sino de crear una ex-
periencia de usuario que refuerce la confianzay
la percepcion positiva de la marca.

Pero mas alla del cumplimiento normativo,
la seguridad se convierte en un factor estratégi-
co. Con un 30% de aumento en ciberataques en
2024, las empresas deben reforzar sus sistemas
de proteccion, invirtiendo en ciberseguridad, au-
tomatizacion y procesos internos mas solidos.
Aquellas companias que adopten estandares mas
altos no solo reduciran el riesgo de filtraciones
y multas (que pueden llegar hasta 20.000 UTM),
sino que también se diferenciardn como marcas
confiables en un mercado digital cada vez mas
competitivo.

Ademas, la personalizacion de servicios sera
un factor clave en esta nueva era de la proteccion
de datos. El acceso a informacion bien gestiona-
da permitira ofrecer experiencias mas relevantes
sin cruzar los limites de la privacidad. Esto sig-
nifica una publicidad menos invasiva, una mejor
segmentacion y una relacion mas auténtica con
los clientes.

Con dos anos de plazo para su implementa-
cion, las empresas que comiencen desde ahora
estaran en ventaja frente a aquellas que esperen
hasta el ultimo minuto. Adaptarse con anticipa-
ci6on permitira no solo cumplir con la ley, sino
también transformar el manejo de datos en una
ventaja competitiva.

La privacidad y la seguridad ya no son un lujo,
sino una exigencia del mercado. Para las empre-
sas, este cambio regulatorio es una oportunidad
para innovar, fidelizar y diferenciarse. En un
mundo donde la confianza es clave para el éxito,
garantizar la proteccion de los datos de los clien-
tes no es solo un requisito legal, sino un elemento
fundamental para construir relaciones solidas y
sostenibles en el tiempo.
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