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['INo Definida

Estudio Cadem: "Las marcas estan contagiadas por el pesimismo o de la opinién publica, pero Chile se esté estabilizando"

POR MAGDALENA ESPINOSA

Cémo ven los ciudadanos a las
empresas en Chile y cudles son las
masreconocidas. Nuevamente Cadem
busca la opinion de las personas en
elambito del consumo, pero en esta
oportunidad en el corazon de uno
de los dmbitos de mayor relevancia
para las compafiias: el efecto de sus
campanasy estrategias publicitarias
sobre la poblacion.

En el estudio XIV “Marcas Ciuda-
danas: Brotes verdes, del pesimismo
al optimismo”, Cadem midié un
total de 300 marcas, a cada una de
las cuales se aplicaron 650 encuestas
en un periodo comprendido entre
el 15 de abril y el 10 mayo de 2024.

“Las marcas estn contagiadas por
el pesimismo de la opinién piblica,
pero Chile (econdmicamente) se estd
estabilizando. Una de las cosas mas
relevantes de esta medicién es, por
ejemplo, el promedio de presenciade
las marcas. Sien 2023 habia un 64%
de presencia, la cifra cayd a59%, que
representa la mas baja desde 2020.
$Qué nos dice eso? Que las marcas
parecen estar contagiadas de este
pesimismo que ya hemosvivido sobre
la opinién publica”, dijo el gerente
general de Cadem, Roberto Izikson.

Cabe senalar que la encuesta fue
respondida por personasentre 18y 70
afios en todo el pais, pertenecientes
a los segmentos socioeconémicos
C1,C2yC3-D.

El ranking

En un recuento, algunas marcas
subieron en suvaloracién, otras in-
gresaronyotras simplemente dejaron
deestar en el radar de las personas.
Por ejemplo, laslideres fueron Colin,
Metroy Lider; mientras que Carozzi,
Lysoform e Iansa entraron en el
circuito de los mas reconocidos a
nivel nacional. En tanto, entre las
que han retrocedido en la medicién
y han salido del foco central de la
percepcion de los encuestados estan
WOM, CCU, Correos de Chile, Dove
y Mercado Pago.

Cadem distingue cinco catego-
rias de marcas ciudadanas. En el
tope del listado estdn las marcas
de “excelencia”, vale decir, que
lideran la némina pese a haber en-

durante el dltimo afio.

Icare y de Cadem, Karen Thal.

I La presentacion de los resultados del estudio
estuvo acompafiado de un panel de conversacién
en el que se abordaron los desafios que tienen
las marcas para recuperar la visibilidad perdida

En la instancia, moderada por DF, los tres ex-
pertos consultados coincidieron en que, si bien
hay “brotes verdes” en la economia, es necesario
que el mundo privado reactive sus apuestas para
impulsar el retorno a la normalidad, tras afios de
crisis posterior al estallido social y la pandemia.
“La invitacidn es a aprovechar este escenario,
donde estamos todos pesimistas, para lanzar
muchos productos. Eso es creer, es arriesgarse,
innnovar y aprovechar este escenario donde no
hay tantas marcas visibles”, dijo |a presidenta de
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opinion publica, pero. Chile
se esta estabilizando”

I El gerente general de la empresa de
investigacion de mercados y opinidn publica,

Roberto Izikson, indicé

que en los proximos

trimestres habra una mejora en la valoracion,
porque el pais esta creciendo econémicamente.

frentado eventos disruptivos como
la pandemia, el estallido social y la
aceleracion digital, manteniendo la
valoracion de la ciudadania, entre
ellas destacan Lider, Coliin, Metro
y Doctor Simi. A continuacién se
ubican las “exitosas”, que se definen
como aquellas que van mejorando
en el tiempo y han llegado a ser
ciudadanas pese a los desafios del
entorno, tales como Samsung, Copec,

Innovacion, romper el miedo y pensar distinto:
las claves para recuperar la visibilidad

Y agreg6: “Los pesimistas ven una dificultad en
cada oportunidad; yo creo que aca hay que ver la
oportunidad en las dificultades”.

Con ella coincidio la socia de consultoria de

Soprole y Mercado Libre.

A suvez, las “resilientes” corres-
pondenaaquellas que han atravesado
crisis complejas pero han podido
salir de ellas, como Adidas, Lipigas,
SQM y Movistar. Por su parte, las
“dormidas” definen a las marcas
que se han mantenido sin grandes
cambios en sectores medios o bajos
del ranking, como SKY, Salcobrand,
Santander e Easy. Finalmente, las

Deloitte, Gabriela Alvarez, quien consider6 que
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la clave est

'en romper el miedo; atrevernos a
invertir, a comunicar y a experimentar en cémo
dar un mejor servicio”. Al respecto, afiadié que
“con la posibilidad de utilizar la digitalizacion
y las herramientas tecnoldgicas que tenemos
hoy para hacer mucho mas facil y mucho mas
eficiente todas esas acciones”.

Por su parte, Rodrigo Cubillos, gerente de
Marketing de Soprole, destacé la importancia
de “pensar distinto”. “Creo que es bueno pensar
en |as personas mds que en los consumidores y

abandonar un poco nuestras propias creencias”.

LAS MAS MARCAS MAS
RECONOCIDAS POR LAS
PERSONAS EN EL PAIS

mARCA "RANKIG

Coliin 1
Metro 2
Lider 3
BancoEstado 4
(cuenta rut)

Mercado Libre S
DoctorSimi 6
Soprole 7
Red Compra 8
Confort 9
BancoEstado 10
Samsung 1"
CocaCola 12
Cachantun 13
Nestlé 14
Copec 15

FUENTE: CADEM

Ta

MARCAS
FUERON MEDIDAS EN EL ESTUDIO
REALIZADO POR CADEM.

“desafiadas” dicen relacién con
marcas cuyas trayectorias descen-
dentes no han podido revertir los
desafios de su entorno. Cadem dejo
sus nombres bajo reserva, pero en
ese grupo se encuentran una firma
de telecomunicaciones, una cadena
de pizzerias, una isapre y una app
de delivery.

Deacuerdo aIzikson, en los proxi-
mos trimestres se vera una curva
ascendente en la valoracién de las
marcas. “Chile ya super6 los des-
ajustes estructurales de la pandemia
~retiros, inflacion y escasez-, pues
estamos entrando a una etapa de
normalizacion econémica”, remarco.

A su juicio, hay “brotes verdes”
que comenzaran a surgir, luego de
laincertidumbre de los Giltimos afios
y ladiferencia entre las marcas que
se destacan y las que no son las que
contintan desarrollando sumercado.

“Las marcas que lograran desta-
carse son las que se estan anticipado
aldgicas mas optimistas, que estin
comunicando, que estan lanzan-
do nuevos productos y que estan
promoviendo acciones de aporte
visible”, manifesté.

Percepcion de ejecutivos

La encuesta tiene un capitulo
especial dedicado a la percepcién de
los ejecutivos respecto de sus pares
mds reconocidos.

Enel dmbito femenino, Alejandra
Mustakis y Rosario Navarro, lideran
landémina. En tanto, desde el frente
masculino Francisco Ruiz-Tagle se
impuso a Alan Meyer, quien antes
encabezabalalista. “Hay ejecutivos
yejecutivas que marcan ladiferencia.
Por ejemplo, en el caso de CMPC
no aparece fuerte, pero Francisco
Ruiz-Tagle es muy reconocido. Hay
un contraste fuerte en la opinién
publica que te indica que si hay un
efecto”, asevero Izikson.

www.litoralpress.cl



