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Titulo: Laencriptacion como aliado en la logistica
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La encriptacion como

La Agencia de Proteccidn de
Datos Personales tendra la
facultad de fiscalizar el
cumplimiento de la normativa,
imponer sanciones a los
infractores y gestionar el
Registro Nacional de
Cumplimiento y Sanciones.

aliado en la logistica

TRINIDAD VALENZUELA V.

;Qué pasa con mis datos sensibles?
Es una pregunta que los clientes fina-
les se hacen respecto a las empresas
logisticas. Desde el momento en que
un producto sale de una bodega hasta
que llegaasudestino, una serie de pro-
tocolos y sistemas garantizan que la in-
formacion sensible de laempresay de
los clientes esté protegida.

“No es bueno que un seller (vende-
dor) sepa qué y cudnto esté vendiendo
otro”, dice Martin Escudero, CEO de
Shipit.

En este proceso, la encriptacion de
datos juega un rol crucial, porque ase-
gura que, incluso sialguien no autoriza-
do obtiene acceso, no podra leer la in-
formacién almacenada y transferida
sin la clave adecuada.

Sin embargo, la encriptacion por si
sola no es suficiente. El personal tam-
bién debe estar capacitado en el uso
adecuado de los datos y en las mejores
practicas de seguridad.

“Estas medidas son complementa-
rias para reforzar la seguridad. Pode-
mos encriptar los datos, pero las préac-

Gracias a este sistema de seguridad, solo los usuarios
autorizados pueden acceder a la informacion.

ticasy procesos deben ser consecuen-
tes con esta proteccién. Esimportante
seguir los principios bésicos de trata-
miento y uso de datos personales,
utilizando solo la cantidad mini-
ma de datos necesarios pa-
ra operar y entregar nues-
tros servicios. Ademas,
los datos se almacenan
Unicamente durante el
tiempo necesario para
cumplir con nuestras
operaciones”, explica
Escudero.

DATOS SENSIBLES

Ademas de la encriptacion, la
legislacion también salvaguarda los
derechos del cliente. La Ley 19.628 so-
bre Proteccién de la Vida Privada, ac-
tualmente vigente en Chile, exige la
implementacion de medidas adecua-
das para proteger la privacidad y segu-

Chile
avanza en una
nueva normativa
de proteccion de
datos para refor-
zar los derechos
de los
titulares.

ridad de este tipo de informacién, expli-
ca Andrés Rodriguez, abogado y socio
de Tecnologia, Proteccion de Datos y
Telecomunicaciones en Barros y
Errazuriz.
Entre estas medidas se
incluye la exigencia de
obtener el consenti-
miento expreso del titu-
lar para el tratamiento
de sus datos persona-
les, salvo en las excep-
ciones legales. Ademas,
se debe informar a los ti-
tulares sobre el propésito
del almacenamiento y la
posible comunicacién de
sus datos a terceros. También se
impone la obligacién de guardar se-
creto sobre los datos personalesyres-
tringir su transmisioén a personas dis-
tintas del titular, a menos que exista
unaautorizacién expresa para ello, en-
tre otras medidas.

Sin embargo, “esta ley no contiene
disposiciones actualizadas respecto
de esta materia, por lo que toma espe-
cial relevancia la dictacion de la nueva
norma de proteccién de datos perso-
nales que estd préxima a ser despa-
chada por el Congreso Nacional, e in-
cluye la creacién de una Agencia de
Proteccion de Datos Personales, que
fiscalizara el cumplimiento de estas
normas, ademas de imponer multas
sustancialmente mayores a sus infrac-
tores, que pueden llegar a las 60.000
UTM en casos de reincidencias”, afir-
ma Rodriguez.

La Agencia de Proteccion de Datos
Personales tendrd la facultad de fisca-
lizar el cumplimiento de la normativa,
imponer sanciones a los infractores y
gestionar el Registro Nacional de
Cumplimiento y Sanciones.

Ademds, se incrementarén sustan-
cialmente las sanciones y se reforza-
ran los derechos de los titulares de los
datos. Las personas naturales podran
ejercer frente a quienes traten sus da-
tos personales, los derechos de acce-
so, rectificacién, cancelacién, oposi-
cion y portabilidad.
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