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las llamadas.
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59 mil 62 consultas ala platafor-
ma nacional Fono Salud Respon-
de 600360 7777 registra de enero
anoviembre de 2024 1a Regién del
Biobio, las que estuvieron orienta-
das a solicitar respuestas sobre
medidas basicas aadoptar frente
a una situacién de salud o para
buscar referencia de manera efi-
ciente a un centro asistencial.

Lamayor concentracién de lla-
mados se realizé en el mes de oc-
tubre (7.291), seguido por noviem-
bre (6.561), septiembre (6.494),
agosto (6.452),julio (6.342), junio
(6.156), mayo (5.809), abril (5.058),
marzo (3.531), febrero (2.782) y
enero (2.586)

Por provincia, 40 mil 410 lla-
mados corresponden a Concep-
cion (68,4%), 14 mil 821 a Biobio
(25,81%), 3 mil 825 a Arauco
(6,5%), mientras que otros 6 no
cuentan con provincia identifi-
cada.

“Deacuerdo aantecedentes que
nos entrega el Departamento de
Asistencia Remota de nuestro Mi-
nisterio de Salud, de enero a no-
viembre del presente afo, nuestra
region contabiliza mas de 59 mil
llamados ala plataforma Fono Sa-
lud Responde, con el objetivo de
buscar orientacién a consultas de
indole administrativo o de salud.
Si bien no se diagnostican enfer-
medades ni se asignan horas mé-
dicas, se entrega informacién va-
liosa sobre examenes clinicos,
ajuste de medicamentos y otros
contenidos relevantes parala se-
guridad y salud de la poblacién”,
senald la seremi (s) del Biobio,
Emilia Cisterna Osorio.

Las consultas de indole admi-
nistrativo dicen relacién con acce-
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so y beneficios de la red de aten-
cion piblica, seguros de salud,
orientacién de tramites asocia-
dosalaAutoridad Sanitaria, Com-
pin, Isapre, leyes y normativas
(como Ley 19.966 de Garantias
Explicitas de Salud GES, Ricarte
Soto, Salud Migrante), entre otras;
mientras que las consultas de sa-
lud tienen relaciéon con campa-
nas sanitarias, morbilidad de sa-
lud mental, consejeria e informa-
cién sobre ITS y VIH, prevencién
y autocuidado a viajeros, prime-
ros auxilios por emergencias de
riesgo vital, procedimientos mé-
dicos, entre otras.
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