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Titulo: Softwares para optimizar la gestion de comunidades

Tecnologia al servicio de los administradores

Softwares para optimizar
la gestion de comunidacdes

El uso de este tipo de tecnologias
ha sido clave para una gestion
rapida y efectiva, con herramien-
tas que permiten gestionar
aspectos como gastos comunes,
canales de comunicacion,
transparencia de la informacion
financiera, entre otros.

Por: Rodrigo M. Ancamil

Mantener una buena convi-

vencia al interior de una comu-=

nidad es esencial para evitar

distintos problermas que pue-
den afectar tanto al bolsillo coma a la psi-
que de una persona. Si bien en esto influ-
yen diversos factores, la administracion
de las comunidades tiene un papel pro-
tagénico en fomentar una buena convi-
vencia y en evitar incidentes que generen
una preocupacion colectiva.

Para que la gestion sea mucho mas
amena, es recomendable mantener el
ordeny la transparencia, y en este aspec-
to la tecnologia se ha vuelto clave para
la buena administracidn, donde con diver-
sos softwares se pueden optimizar dis-
tintas tareas para entregar mayor tran-
quilidad a las comunidades. La gestidon
de los gastos comunes es una de las prea-
cupaciones principales para los adminis-
tradores de edificios. Juan Carlos Latorre
Magel, presidente del Colegio de
Administradoresde Edificios y Condominios
(CGA), camenta como ha cambiado este
aspecta con laaparicion de los softwares
de administracion. "For afios, las admi-
nistradores debieron recurrir a sus
propias plataformas y sistemas para pro-
cesar los gastos comunes de las copro-
piedades, transformandose estos en un
item relevante de costos propios y un
dolor de cabeza adicional a las obliga-

ciones propias de la administracion
Afortunadamente, las plataformas y sis-
temas existentes actualmente en el mer-
cado han resuelto esta problematica, ya
gue son proyectos impulsados por empre-
sas dedicadas especificamente a proveer

“Resulta muy cémodo poder contar con un software que
invierte en si mismo como producto final y en su propio

se benefician de sus innovaciones y
funcionalidades sin tener la preocupacién de tener que estar
creando sistemas propios”. Juan Carlos Latorre, presidente del Colegio
Administradores de Edificios y Condominios (CGAI).

este servicio, quitando este enorme costo
al administradar™.

La ley y el mercado son muy exigentes
en cuanto a exigir respuestas reales y
soluciones basadas en conocimientos y
experiencia. En ese sentido, las platafor-
mas mantienen contacto cercano con
las fuentes de conocimiento tales como
CGA| y los administradores mas experi-
mentados del mercado para adaptar sis-
temas y funcionalidades en sus platafor-
mas. De esta manera, se ha generado una
buena sinergia entre sistemas, CGAl y
administradores para la proposicion de
funcionalidades que proveen a todos con
asesoria profesional adecuada, Las pla-

taformas se nutren de la informacion de
los administradores mas expertos y luego
la ponen en marcha en sus sistemas.

Latorre destaca que esta nueva tecno-
logia se ha vuelto fundamental para los
administradores, ya que contar con estos
sistemas garantiza funcionalidad y res-
paldo, ademas de mantener y proveer
vias de comunicacion entre administra-
dores y copropietarios. "Ademas, estas
plataformas permiten a los copropieta-
rios acceder a la informacion mas rele-
vante de sus propiedades, otorgando
transparencia al manejo administrativo”,
explica el presidente del gremio de admi-
nistracion de propiedades.
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