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“E1 SIT tiene el
desafio brutal de salir
mas a la calle y hacer
fiscalizacion para

combatir la

informalidad”

n una semana en que Ha-
cienda sorprendio al mun-
doecondémicoy politico con
la designacion de Javier Et-
cheberry al mando del Ser-
viciode Impuestos Internos
(S11), en reemplazo del eco-
nomista socialista Hernan
Frigolett, el exdirector del organismo fiscali-
zador, Ricardo Escobar, entrade lleno enel de-
bate sobre los desafios del servicio.

El socio de Bofill Escobar Silva Abogados
cree que el regreso del ingeniero civil al SI po-
dria gatillar cambios en su estrategia para en-
frentar lo que considera el mayor problema
economico en la actualidad: el incremento de
lainformalidad. “El SII tiene el desafio brutal
desalir mds ala calle y hacer fiscalizacion para

combatir la informalidad”, dice Escobar.
Hacienda designo en el SII a uno de los
representantes mas genuinos de los 30 afios
concertacionistas. (Cual es la sefial que nace
de esta designacion de Etcheberry?
-Etcheberry es la mejor personificaciondelo
que fue lagestion de la Concertacion. Una per-
sona altamente competente, con experiencia
enelsectorprivado y enelsector publico, con
un compromiso por el serviciopublico a toda
prueba. Esuna persona intachable, con unma-
nejo muy serio. Se atrevio en sumomentoa ha-
cer cosas sin ingenuidad o improvisacion; se
atrevio a partir de la técnica y de lo que habia
disponible. Aposto a que internet iba a crecer
y Chile fue de los primeros paises que utilizo
las tecnologfas de la informacion para hacer de-
claraciones de impuestos, algo entoncestotal-
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El exdirector del SII entra de lleno en los
desafios de la nueva cabeza del organismo,
Javier Etcheberry, y asegura que el
ingeniero es la mejor expresion de lo que
fue la exitosa gestion de la Concertacion.
También propone unir en un solo servicio
a Impuestos Internos, la Tesoreria y
Aduanas, con el fin de mejorar la gestion
contra la informalidad y reducir costos.

mente novedoso. Ese esel tipode liderazgo que
se echaba de menos. Esuna tremenda sefial que
Hacienda haya optado por dar un paso prag-
mdticoy muy serio. Sélo puedo felicitaral go-
bierno por haber tomado la decision y aJavier
Etcheberry por la valentia de llegar al SII.

¢ Cudl cree que va a ser la principal mision de
Etcheberry en el SII?

-Una de ellas es ayudar a mejorar la recau-
dacion dentro de las competenciasde Impues-
tos Internos, facilitando el servicio a los con-
tribuyentes y mejorando la calidad de la fisca-
lizacion para inducir a que los contribuyentes
paguen sus impuestos. El mayor problema
que tenemos hoy en Chile, aparte de una eco-
nomia estancada que no genera recaudacion,
eslainformalidad. Ese es un tema donde se ne-
cesita creatividad y a alguien con liderazgo
como el que tiene Javier Etcheberry, que pue-
de ayudar acoordinaralos demds entesde go-
biermo que se necesitan. Aqui Impuestos Inter-
nosno puede hacerel trabajosolo. Esto lo tie-
ne que hacer de la mano con el Ministerio de
Desarrollo Social, con la Tesorerfa General de
la Republica, con los diferentes organismos que
estdn involucrados en dar subsidios a la gen-
te, por ejemplo. Se pueden tomar medidas
que vayan a estimular la formalizacionde la ac-
tividad econémicay que se combina, ademds,
con otros grandes temas como la delincuen-
cia, el crimen organizado, el narcotréfico.

Su segundo desafio es hacer avanzar alguna
reforma tributaria, porque de lo contrario se-
ria un tremendo fracaso para el gobierno que
no hubiera algiin progreso en materia tribu-
taria. Esto supone redisenar algunas cosas v,
respecto dela actual reformaen trémite, ajus-
tarla para aprobar aquellas normas que son 1iti-

Una entrevista de JULIO NAHUELHUAL

les, o cambiarlas para que sean mejores. Etche-
berry tiene la experiencia paraescucharlascri-
ticas, hacer los cambios que se necesitan y lo-
grar acuerdos.

Es decir, jconsidera que la llegada de Javier
Etcheberry es una sefial que podria allanar la
aprobacion de parte del pacto fiscal?

-Parte de eso si, porque hay cosas que se de-
ben revisar. En estos dias ha habido una tre-
menda discusion sobre el tema del secreto
bancario, por ejemplo. Ahinadie estd hacien-
dodistinciones. El proyecto tiene partes que tie-
nen todo el sentido del mundo y; otras que no.
Por ejemplo, todo lo que tiene que ver con que
se abra el secreto bancario a propdsito de in-
vestigaciones de grupos econdmicos, de pre-
cios de transferenciay de cosas por el estilo, no
tiene mucho sentido porque las empresas tie-
nensus cuentas bancarias registradas en la con-
tabilidad; a menos que alguien piense que hay
un riesgo importanteo frecuente de que las em-
presas del IPSA o las mineras internacionales
tengan cuentas corrientes bancarias ocultas, no
auditadas, en una contabilidad negra. Es un
poco absurda esa parte de la propuesta.

Sin embargo, sitienen todo el sentido las nor-
mas paraque los bancos informen transaccio-
nes sospechosas, como, por ejemplo, cuando
lagente recibe muchos depdsitos dentrode un
cierto plazo. Si una persona tiene 100 depdsi-
tos en su cuenta corriente en un mes, lo mas
probable es que esté dedicada a vender produc-
tos por Instagram, no tenga inicio de activida-
des y esté evadiendo impuestos.

Evidentemente, se trata también de proteger
la privacidad de las personas y no deberia ser
alarbitrio de cualquier fiscalizador en Linares
oen La Ligua, que busque abrir cuentas cuan-
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do se le ocurra. Si tiene sentido que el SII ten-
gaalguna facilidad para acceder cuando se jus-
tifica. La discusion esesa. Aqui hay muchaspa-
siones ideologicas y poca calma, y en eso la
mente de un ingeniero con experiencia como
la de Etcheberry puede ser una buena ayuda,
aparte de la confianza que €l transmite.
Algunos han pedido mejorar el gobierno
corporativo del SII a cambio de flexibilizar el
levantamiento del secreto bancario...

-Ahf se estin mezclando cosas. La primera
discusion es si se necesita una facultad irres-
tricta del SII para acceder a la informacion el
dia que se le ocurra y respecto de quién quie-
ra. Eso es una discusion independiente de
como sea el gobierno corporativoy requiere un
mejor diseno. La segunda es el problema ted-
ricoen Chile, pero que ha ocurrido en otras par-
tes como Argentina, de que algin gobierno
nombre a un director y que, contra la institu-
cionalidad del servicio, pueda usar las facul-
tades y el acceso ala informacion que tiene para
hostigar a adversarios politicos.

¢ Ese potencial riesgo se puede combatir con
unmejor gobierno corporativo? Si, pero me pa-
rece que es una sobrerreaccion centrar el di-
sefo de la legislacion de acceso a informacion
bancaria en eso. Lo que si tiene sentidoes vol-
ver a pensar un gobierno corporativo, pero den-
tro de un proyecto mucho mds ambicioso.

Apostemos a modernizar el Estado. ;Qué
sentido tiene que tengamos Aduanas, el SIl y
laTesoreria separados? Tres servicios que com-
pran computadores, tres servicios que tienen
subdirectores de administracion; todo hoy
estd triplicado y podrian perfectamente serun
sologran servicio. Podriamos ahorrar plata en
Chile. Por supuesto, es traumdtico el cambio,
va a haber gente que se oponga, pero sabemos
que siempre va a haber oposicion a moderni-
zar el Estado.

Javier Etcheberry fue un pilar del cambio de
modernizacion enelservicio. Peroeso fue po-
sible porque élestuvo12anos enel SII. Silo hu-
bieran cambiado cada 3 0 4 aflos como suele
ser, no se llega a ninguna parte. Eso es preci-
samente el cambio que necesitamos para ha-
cer en gestion. Busquemos gente buena que
puedadirigirlosservicios del Estado por un lar-
go tiempo, con plazos, con planes que tengan
sentidoy que nodependan del gobierno de tur-
no, sea de derecha o izquierda.
¢ Cuil es su diagndstico respecto de lo que es
hoy el Sl en términos de gestion,
fiscalizacion, controles internos..?

-El SII necesita reforzar fuertemente su drea
de estudios. Es crucial que el Estado tenga
buenos datos y nosotros no tenemos buenos
datos. La mejor demostracion de eso es que el
SII tuvo que encargar afuera un estudio basi-
co, queantes se hacifa dentro de ImpuestosIn-
ternos, sobre estimaciones de evasion, donde
ademads incluyeron elusion. Este solo ha dado
problemas, porque no hay ninguna claridad so-
bre la calidad técnica del estudio, ni su apro-
ximacion metodologica.

También el drea de fiscalizacion debe tener
unmejortrabajocon el drea normativa de Im-
puestos Internos, eso estd desconectado hoy;
hay que volver a conectarlo, ese es un trabajo
importante. El SI tiene el desafio brutal de sa-
lir mds a la calle y hacer fiscalizacion para
combatir la informalidad. Esorequiere unaes-
trategia distinta a como Impuestos Internos ha-
bia estado trabajando en el ultimo tiempo,

quees en forma remota, con todos los funcio-
narios desde su casa, operando con su note-
book, o en la oficina. Eso tiene que cambiar:
tiene que haber una operacion muchomas en
terreno, de la mano con la policia, Carabine-
ros. Lapercepcién social que eso generaindu-
ce inmediatamente un cambio de conducta.
(Cree que ha caido el estindar ético al interior
del SII, a propdsito de casos de corrupcion que
se investigan y que involucran al servicio?

-Esa vision es un error. En un servicio de
5.000 funcionarios por supuesto que puede ha-
ber un sinvergiienza cada cierto tiempo. Pero
el Sl siempre estd controlando ese tipo de co-
sas y, cuando ocurren, se querellan y echan a
los funcionarios. El caso Audios del ano pasa-
do fue bien lamentable porque, hastadonde se
sabe, no habianada. Impuestos Internos no te-
nia nada que ver en la situacion. A veces hay
un aprovechamiento politico de las situacio-
nes, se exagera y se pone en duda una institu-
cion que es crucial para el éxito de cualquier
pais. Un pais que no recauda, es un pais que
no va a ninguna parte.

(Cuil es su opini6n sobre la administracion
que tuvo Herndn Frigolett al mando del SIT?

-Le correspondid un periodo dificil, porque
lamentablemente tuvo que dirigir Impuestos
Internoscuando el gobierno habia comprome-
tido un plan bastante absurdo en materia tri-
butaria. Le toco tener que administrar un
monton de promesas incumplibles, que par-
ten de fundamentos erréneos. Era bien dificil
que lograra algin éxito. Tuvo la malasuerte de
tener que dirigir Impuestos Internos justo con
el peor programa de gobierno que se ha pre-
sentado en muchos afos.

Dadas las demandas sociales que ya estdn y las
que se vienen, el Estado necesita
urgentemente mejorar su eficiencia y sus
niveles de recaudacion...

-Llevamos alrededor de ocho reformastribu-
tarias, o algo por el estilo, en 12 afios, y la re-
caudacion estd exactamente donde mismo.
Lapregunta es simas reformas tributarias, in-
cluyendo sudireccion, son la solucion. Las re-
formas tributarias que hubo van en dos sen-
tidos: incrementarel impuesto de primera ca-
tegoria y elimpuesto global complementario,
vy darle mds facultades a Impuestos Internos.
Se ha hecho eso consistentemente y la recau-
dacion estd donde mismo. ;Qué se proponia
este gobierno? Hacer de nuevo lo mismo. En-
tonces uno dice: ‘Aqui hay un problema, pa-
rece que eso no es lo que se necesita’,

Nuestros problemas hoy tienen que ver con
los niveles de complejidad que se le ha agre-
gado al sistema tributario para una sociedad
quees relativamente bdsica. El grueso de nues-
tras empresas son medianas o chicas, que di-
ficilmente cuentan con los contadores, con
los asesores, con lasgerencias, y conlasinver-
siones que se requieren para administrar la
complejidad tributaria de hoy. Es absurdo se-
guirincrementando lacomplejidadtributaria,
Eso s6lo hace quela gente se muevaa la infor-
malidad. Hay un error en ese concepto. Lo otro
es que a nuestra economia le ponemos reglas
como si fuera Alemania o Espana, y nosotros
somos mas parecidos, con suerte, a Hungria o
aLetonia. Nuestrodisefio tiene que ir de acuer-
do con lo que somos. Eso va por la via de sim-
plificar, no por complejizar. Nuestra produc-
tividad, ademas, estd estancada y no estamos
haciendo cambios en esa materia.@
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