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ADELAJARA

n 1914, el mismo afo en que Eu-

ropa era azotada en el inicio de

la Primera Guerra Mundial, la

auditora del Reino Unido PW
(hoy PwC) escogfa a Valparaiso, uno de
los puertos del Pacifico mas importan-
tes de esa época, para abrir una oficina e
iniciar sus servicios desde uno de los
centros de intercambio de materias pri-
mas y manufacturas mds importantes
de Sudamérica.

Desde ese hito, han transcurrido 110

afos de trabajo de manera ininte-
rrumpida en Chile, a diferencia de
otros competidores que en algtin mo-
mento se fueron, remarca Renzo Co-
Tona, socio principal de PwC Chile
desde julio de 2018,
e Tlegé al pas para atender el ne-
gocio del salitre. Despuds viene la
Gran Depresion del 29, la guerra
mundial y en la década del 70 (con la
llegada de la Unidad Popular), todas
las firmas auditoras (internacionales)
se fueron de Chile. Esta fue la tinica
que decidié quedarse”, relata Corona
desde una de las oficinas de PwC
adornada con cuadros de sus antece-
sores a la cabeza de la filial chilena.

—¢Por qué decidieron quedarse en esa
época?

“Aunque la firma queds reducida a
una minima expresion, fue el coraje de
los socios de aquella época, de don Gus-
tavo Serrano, que dijeron, bueno, hay
que mantenerse acs. Los costos de irse
eran altos v los beneficios de haberse
quedado fueron muchos”.

—¢Cuiles fueron esos beneficios?

“Hubo un rol en la estatizacion de las
empresas, que Price jugé en valoriza-
ciones. Y después (con el régimen mili-
tar) también hubo un rol en la devolu-
cion de las empresas, en empezar a
acompanar el crecimiento (...) Ya habia
una practica tributaria, una prictica de
consultorfa”.

Crisis y repunte

Aunque Corona ingress en 1986 a
PwC, recuerda que la compaiifa, al
ignal que todo el pas, sufrié las conse-
cuencias de la erisis econémica ocurrida
cuatro afios antes de su ingreso.

“Golped, porque quebraron muchas
empresas, perdimos muchos clientes.
No habia mayor d mand1pm los servi-
cios de consultoria. Entonces, fue duro.
La firma ahi sufri6 una contraccion. Pe-
1o no dejé de existir’ o, el re-
punte de la economia y el retorno a la
democracia, “jugamos un ol importan
te con el tema de la emision de deuda
afuera, de empresas chilenas que se
taron en Estados Unie

Reflexiona que el transitar econdmi-
coy financiero de Chile en poco mds
un siglo inevitablemente se cruza conla
historiade PwC, loque decidieron plas-
mar en el libro “110 afios mirando el fu-
turo”, como uno de los hitos de la con-
memoracién de la compafifa en el pais,

“Las sociedades cambian y una em-
presa para subsistir 110 afios debe tener
una capaciciad de reinvencion constante
) deresiliencia, eso refleja es s
imposible que una empresa dure lantos
afos si no tiene la capacidad para rein-
ventarse”, enfatiza Corona, quien tam-
bién es director de [care desde 2022 y fue
consejero de la Sofofa (2019-2023).

—Esa reinvencion que sen.:la, en qué
se ha reflejado a nivel pais:

“Hemos apoyado que las empresas
del pafs sean mds transparentes, efi-
cientes y productivas. En estos 110 afos
hemos contribuido con la formacion de
miles de profesionales desde edades

segunda escue-
In, una segunda universidad. Por Price
pasa mucha gente y para muchos es su
primer trabajo”.

Actualmente, hay mas de 1.500 cola-
boradores en PwC, de los cuales ¢
mitad son mujeres, A fines de este afo,
la casa matriz se trasladard a la Torre Ti-
tanium s ey 6.000 metros cua-
drados “de oficinas colaborativas”, lue-
go de 25 anos en el histérico edifmn de
avenida Andrés Bello 2711, en otro hito
conmemorativo de la firma que forma
parte de una red global presente en 151
parses con mds de 364 mil personas.
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Renzo Corona y los 110 afios de
Pw(C Chile: “Es imposible durar

tanto sin ca

En la conmemoracidén de su mds que centenaria

presencia en Chile, el maximo ejecutivo repasa la

historia de la firma y admite que el capitulo “mds

doloroso” ha sido el caso La Polar. Sobre el actual

momento, Corona remarca que como pais, “nos urge

un nuevo ciclo y vision que revitalice el crecimiento y

nos proponga un proyecto de progreso”.

REPUTACION Y LA CONFIAN
tras los extensos cortes de luz

—Un estudio de PWC y de la UDP define que una empresa es confiable
cuando demuestra consistencia, credibilidad en su actuar y cumple sus
compromisos. cCémo evaliia el accionar de las eléctricas tras los cortes

de luz?

“Se han dado situaciones muy incomodas para muchas personas y, obviamente,
eso debe ser resuelto a la brevedad, con un estricto apego a la ley. Comunicar

La Polar, lo més d

Una de las etapas mas complejas en la
historia de PwCen Chile y que se mencio-
na en el libro fue ¢l caso La Polar. “Fs el
capitulo mds doloroso de nuestros 110
anos de historia en Chile”, precisa Corona.

or qué el mis doloraso?
(Silencio) “Porqueestuvimos a punto
de dejar de existir”.

EI10 de junio de 2011, “El Mercurio”
tituld en portada: “Escindalo en La Po-
lar: AFP evalian acciones legales contra
ciccutivos, directores y auditores”. El
directorio de la multitienda habia de-
tectado practicas no autorizadas en la
gestion de renovacisn de créditos a casi
un millén de clientes. En un dia, las ac-
ciones de La Polar se derrumbaron mds
de 40% y perdic mds de US$ 600 millo-
nes en valorizacion bursa

Luego de conocerse el escandalodela
aceitada maquinaria de ejecutivos para
crearde manera unilateral y automdtica
repactaciones de deuda de clientes mo-
rosos, los dardos apuntaron a quienes
no hallaron este fraude: el directorio de
la compaiifa, auditoras externas (en ese
caso, PwC) y reguladores.

“Acd loque se puso en duda fue nues-
tracredibilidad y confianza”, reflexiona
Corona.

Tras destaparse este escindalo, se in-

te para cualguier institucion () porgue la gestian, la

rcmltacmn y la confianza hoy estan mas conectadas que nunca”.

—¢La solucion pasa por que el Estado tenga un rol mas preponderante en
el sector eléctrico, mds alld de sus funciones fiscalizadoras?

"Que la solucién a esto sea una participacion del Estado, no creo que sea el camino
v, por lo mismo, tiendo a estar de acuerdo con la vision que compartio la ministra
del MOP, de que no hay posibilidades de que el Estado pueda afrontar de manera
responsable inversiones de esa magnitud (...). Lo que tenemos que hacer es seguir
estrechando la asociacién piiblico-| nnmm Cuando esta alianza toma un caminoe
mas de confrontacion que de colaboracion, es un error”,

terpusieron querellas en contra de los
excjecutivos de la tienda, mientras que
las administradoras de fondos de pen-
siones, duefias en esa época del 24% de
las acciones de La Polar, efectuaron de-
mandas civiles de indemnizacién con-
tra la empresa, sus auditores externos
(PwC) y clasificadoras de riesgo. En el
caso dé PwC, la disputa legal se exten-
dié por varios anos y se zanjé tras ar-
duas negociaciones con las AFP en fe-
brero de 2022.

—A mas de una década del caso La Po-
lar, ;qué lecciones saca PwC?

“Una de las lecciones centrales es que
nunca, nunca uno tiene que perder el
foco en el escepticismo profesional. A
veces puede ocurrir, cuando las empre-
sas son tremendamente exitosas, mirar
con un poquito de admiracién y creo

que se debe tener cuidado”,

—Fero echamente

pacidad de reinvencién”
HSITAMOS UN PACTO

procrecimiento sin ideologfas”

—El Indice Mensual de Confianza Em-
presarial suma mas de 30 meses en
terreno pesimista. ¢Qué sefiales se deben
dar para salir de esa zona negativa?

“El momento actual del pais nos obliga a
abordar temas cruciales. Tenemos la
obligacion de hacer todo lo posible por
recuperar el nivel de crecimiento. Al pafs
e urge un nuevo ciclo, un empuje y una
vision que nos revitalice el crecimiento y
ofrezea un proyecto de pals de progreso.
La proyeccion del PIB tendencial 2024~
2033 de 1,9% es una condena a un futuro
muy poco alentador y que nos puede
enfrentar a situaciones muy complejas,
como cenflictos sociales y regresion a la
pobreza para muchas familias, dificulta-
des de gobernabilidad y una exposicion
constante al populismo”

Corona agrega que la desconfianza actual
Lamién pasa por los elevados niveles de
insequridad ciudadana. "Es una terdencia
acentuada y que nos tiene atrapados en un
temor constante, a las personas, al comer-
cio, empresas. Nos afecta a todos. Sin
confianza para resolver estos problemas,
somos una sociedad mediocre”.

—En concreto, Zcomo se recupera la
confianza?

“Teniemos muchos capitulos abiertos. Pero
hay temas como la reforma tributaria y de

pensiones que siguen abiertos. El empre-
sariado creo que lo que més valora son las
reglas del juego claras. Y ojald lo mds
astable posible. Si se hace una reforma
tributaria, ique dure! (...). Creo que las
reglas claras son virtuosas para todos
Necesitamos un pacto procrecimiento sin
ideologfas”

—céla reforma tributaria va en esa
direccién?

“Necesitamos certezas de qué es lo que va
aocurrir. Siva a haber un aumento de
impuestos 0 no. Me gustd mucho cuando el
director de Impuestos Internos dijo que lo
primero que se debe hacer es cobrar bien
los impuiestos actuales. Cobrar todo lo que
hay que cobrar. Tiene que haber certezas y
entonces, el que haya estabilidad tributaria
esimportante”.

—éFaltan sefiales claras del Gobierno
en esta materia?

'Es que ha habide muche ruido con esto.
No esta claro cudl va a ser el camine en
esta materia ain”

—Esto tiene frenadas las inversio-
*El empresarin na sabe, el inversionista no

sabe cudles son les reglas. Creo que contar
con reglas claras es stiper importante”.

ROL ESTATAL EN EL NEGOCIO ELECTRICO:

6‘ Tenemos que seguir estrechando la asociacidn
piblico-privada. Cuando esta alianza toma un camino mds de

confr ion que de

es un error”.

REFORMA TRIBUTARIA:

“ El empresariado no sabe, el inversionista no sabe
cudles son las reglas (...) no estd claro cudl va a ser el camino en

esta materia atin”,

Salida del Consejo de la Sofofa:

‘NO VEO

JN GRA?

N TE

IA

Este mes, en una asamblea extraordinaria, la mesa directiva de la Sofofa, liderada por
Rosario Navarro, consiguid el respaldo del Consejo General de Ia entidad fara reformar los
estatutos del gremin, Navarro destacd que la reforma significa mayor transparencia y

mejor gobernanza.

Pero uno de los puntos de mayor controversia en la reforma es la nueva definicion de
Socios Empresa, categoria que —entre otras atribuciones— permite presentar candida-
tos y contar con consjeros electivos. Con la precisicn incluida en el articulo quinto de la

nueva normativa, se circunscribe esta categoria a empresas de naturaleza producti

industrial, excluyendo asi a las firmas prestadoras de servicios, tales como consultoria,
auditorfa, agencias de publicidad y comunicacion o asesorias legales. En la préctica,
pasaran a ser "Socios Institucionales” tres de las firmas que actualmente tienen represen-

tacién en el consejo: EY, PwC y Deloitte.

—¢Qué diferencia hace para su participacion en Sofofa el hecho que quedan
ral?

fuera del Consejo Gene

“Para mi, ni una, mientras existan espacios de colaboracion en las materias técnicas, que
es donde nosotros hacemos un aporte. Hacemos un aporte en temas tributarios. Mientras
existan esos espacios de colaboracion, yo na veo un gran tema’,

—:éCreen que existe un "conflicto de interés” por la participacion de las audito~

ras, como plantea la directiva?

“Me mencionaban el ejemplo que si hoy te contratara el Gebierno para que opinaras de un
tema tributario, podrias estar cumpliendo una labor téciica que un enpresaio jamés
harfa. Creo que eso no ha ocurrido (en nuestro caso). La verdad, no le asigno mucha
importancia a este tema de los cambios de estatutos en la Sofofa”.

“"CONFIANZA Y LIDERAZGO"

OTRO HITO DE LOS 110 ANOS SE PRO-
DUCIRA EL 1 DE OCTUBRE. PWC REA-
LIZARA UN SEMINARIO EN EL QUE
PARTICIPARA MARIANO SIGMAN,
REFERENTE INTERNACTONAL DE LA
NEUROCIENCIA; ADEMAS DE SOL SE-
RRANO (PREMIO NACIONAL DE HISTO-
RIA), EVELYN MATTHET (ALCALDESA

Jesconiaren tatia 158 empresas que
auditan...

“El escepticismo hay que tenerlo
siempre presente (...) Se cruza (con la
desconfianza). Uno tiene que trabajar
conlos clientes, pero siempre Lienes que
estar alerta de que las cosas pueden no
ser 1o que i crees que son”.

—También hay una autocritica sobre
este caso?

“Fue un proceso tan complicado (...
perono quiero buscar justificaciones y es
importante contar esto. Es muy dif
defectar un fraude cuando hay colusion
de laalta administracion. Eso siempre ha
sido diffcil. Eso no quita que nosotros no
hayamos hecho todas las cosas bien”.

DE Y PATRICIO JOT-
TAR (GERENTE GENERAL DE CCU).

—(Es posible para un auditor detectar

aquella época y la estamos usando in-
tensivamente. Diria que eso ha sido
bien central, estar siempre invirtiendo
en teenologia que disminuya el riesgo
de que estas cosas vuelvana ocurri.
tamos més preparados que hace
afios, porque la tecnologia ha cambia-
do, porque aprendimos cosas”.

—Luego del caso La Polar, zhan detec-
tado otros hechos similares o sefiales
que han levantado la alerta?

“Bueno, hay uno que fue bastante
cercano, digamos. No s¢ si usted se
acuerda, pero nosotros éramos los audi-
tores de la Caja de Compensacidn La
Araucana. Era una cosa de otro tamafio,
no tenia nada que ver. Pero levantamos
un tema ahi”,

eﬁladm
do existe colusidn?

“Cuando hay colusion en el nivel alto
es mds diffcil, perono dirfa que es impo-
sible. Hoy hay mds tecnologia de lo que
habia en aquella época, que es central.
Ademds, hay mucha mayor conciencia,
mucho mayor foco. Es dificil, peronoes
imposible. Creo que lo més dificil de un
auditor es detectar un fraude cuando
hay colusion de la alta administracion”.

Y agrega:

“Hay hay tecnologia que ro habia en

1 capitulo La Polar, jse re-
cuperé totalmente la confianza de los
clientes? ;Cedieron terreno frente a la
competencia?

“Sentimos que hemos recuperado la
confianza. Dimos la cara y pusimos
nuestro patrimonio para llegar a un
acuerdo extrajudicial (en el caso La Polar
con las AFP). Tenemos tres lineas de ne-
gocios (Auditorfa, consultorfa e impues-
tos)y auditamos un 38%-39% de las em-
presas del IPSA-IGPA. Hay un reconoci-
miento a lo que hemos hecho”
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