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El rol de las empresas como un agente de cambio

OPORTUNIDADES PARA EL FUTURO

El rol de las empresas
como un agente de cambio

En el conversatorio reali-
zado en la 2° edicién del
estudio Empresas
Humanas, se analizé el
impacto de las empresas
en la sociedad y su rol
como un motor para
impulsar cambios que
mejore la vida de las per-
sonas.

Por: Rodrigo M. Ancamil

Un agente de cambio, la rele-

ia de la colab ién y las
oportunidades que tienen las
empresas para continuar mejo-
rando son algunas de las refle-
xiones que quedaron tras el
conversatorio realizado enla2°®
edicién del Estudio de Reputacién
Corporativa Empresas Humanas.
La instancia moderada por
Macarena Pizarro conté con la
participacion deHernanHochschild,
presidente del Directorio de
Sistema B Chile, y Paula Daza,
directora ejecutiva del Centro de
Politicas Publicas e Innovacion
en Salud UDD.

En la conversacion los invitados
destacaron la relevancia del estu-
dio y las oportunidades que este
le entrega a las empresas al per-
mitir conocer cuales son las dimen-
siones que la ciudadania valora.
“Creo que lo que refleja este estu-
dio es lo que buscan las personas
en el trabajo, mas alla de realizacion
profesional, mas alla de los resul-
tados econémicos, o tener un buen
estandar de vida, lo que buscan en
su lugar de trabajo es cuidado,
sentirse protegido, y por eso creo
que desde la mirada de la empre-
sa el tema de la salud es un tema
que hoy dia mas que nunca debie-
ra ser una un factor relevante”,
indico Daza.

Por otro lado, el presidente del
Directorio de Sistema B Chile
analizé los cambios que presentd
el estudio ante su version anterior.

“Creo que lo que refleja este estudio es lo que
buscan las personas en el trabajo, mas alla de
realizacion profesional, mas alla de los resul-
tados econdmicos, o tener un buen estandar
de vida, lo que buscan en su lugar de trabajo
es cuidado, sentirse protegido, y por eso creo

que desde la mirada de la empresa el tema de

la salud es un tema que hoy dia mas que
nunca debiera ser una un factor relevante”.

PAULA DAZA, DIRECTORA EJECUTIVA DEL CENTRO DE
POLITICAS PUBLICAS E INNOVACION EN SALUD UDD.
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“La pregunta de fondo es, ;qué ha
cambiado entre 2023 y 2024 en
la posicion de los resultados? ;Qué
es lo que estamos haciendo como
empresa o la percepcion de la
ciudadania respecto a la relevan-
cia de laempresa? Creo que es lo
segundo, hay un momento en el
que las personas saben que las
empresas son importantes para
muchos temas y tenemos que
aprovecharlo y responder a esa
demanda social por la relevancia
que tiene hacer empresas”.

En la conversacion la directora
ejecutiva del Centro de Politicas
Publicas e Innovacion en Salud
UDD sefalo algunas de las pro-
blematicas en materia de salud,
en especial en mujeres, como el
cancer cervicouterino y la rele-
vancia de diagnosticar a tiempo.
En este contexto explicod que las
empresas deberian acercarse a
las personas, por esta y otras
enfermedades, para incentivar la
prevencion temprana. “Hay situa-
ciones donde se ha visto que
cuando uno va a las empresas al

HERNAN HOCHSCHILD
» dal Direclorio
a B Chile

menos un 15% de las personas
tienen algun tipo de enfermedad
y si se diagnostica precozmente
probablemente no solamente esa
persona va a poder vivir mejor,
sino que también va a poder tra-
bajar mejor”, asegura Daza.

En la instancia se destaco la
relevancia de la cooperacion y
como esta cualidad resulta natural
en el ser humano, incluso con
desconocidos. “Somos capaces
de colaborar con personas que no
conocemos, que nunca hemos
visto, y eso es lo que hacen las
empresas todos los dias y sisomos
capaces de ponerlo en valor somos
capaces de lograr cosas impresio-
nantes”, Hochschild.

Bajo ese escenario, el presidente
del Directorio de Sistemas B Chile
destaco la asombrosa capilaridad
de las empresas en Chile, ya que a
diario operan en diversos almacenes
alo largo de todo el pais, trabajan-
do colaborativamente, como miles
de “hormigueros” en todo el terri-
torio nacional. Ante esta colabora-
cion masiva, Hochschild realizé la
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interrogante: ;Qué pasaria si todas
las empresas nos ponemos de
acuerdoy en abril del préximo afio
hacemos una campana de salud
con los trabajadores y sus familias
e invitamos al mundo publico a
hacer examenes preventivos?

En cuanto al contexto actual de
las empresas, sefialé que mas alla
de ver el vaso medio lleno o vacio,
lo relevante es observar la capa-
cidad del vaso, y conocer cuales
son las oportunidades que pueden
alcanzar las empresas y el alcan-
ce que puede tener para los dis-
tintos miembros que la componen.
“Tenemos que cuidar que tenga-
mos vasos (en alusién a las empre-
sas) mas inclusivos, mas convo-
cantes y que podamos llenar.
Tenemos oportunidades, es un
pais de tremendo potencial, y si
nos contagiamos mutuamente
estoy seguro que lo podemos
lograr®, sefialo.

En su papel como agente de
cambio, Daza resaltd que muchas
de las acciones deben venir del
mundo privado, en especial por la
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“La empresa tiene un potencial gigante hacia dentro, y
tiene un potencial gigante que es la capacidad de colabo-
rar con el que no conoce, con el que nunca ha visto, pero
que puede construir una causa en comun. Si las empresas
nos unimos podemos hacer grandes transformaciones y
no solamente quedarnos con estas percepciones positi-
vas, sino que cambiar la realidad”.

HERNAN HOCHSCHILD, PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE
SISTEMAS B CHILE.

velocidad a la que se aprueban
propuestas de proyectos y pro-
yectos de ley que no son lo sufi-
cientemente rapidos con las
demandas de la ciudadania. "Creo
que desgraciadamente las pro-
puestas que van a permitir hacer
cambios profundos no van a venir
del sector publico. A mime pare-
ce tremendamente relevante que
silas empresas tuvieran una apues-
ta entre todas de avanzar en mode-
los de prevencion, en salud, en
ciertas épocas y lugares, proba-
blemente tendriamos un pais

mucho mas saludable, siendo mas
eficiente y efectivo”, indicé la
directora ejecutiva del Centro de
Politicas Publicas e Innovacion en
Salud UDD.

El conversatorio destaco el rol
crucial de las empresas como
agentes de cambio, tanto para el
bienestar y salud de las personas,
donde la colaboracion, la capaci-
dad de adaptacion y el enfoque
en las necesidades humanas son
elementos clave para construir
organizaciones mas inclusivas y
conectadas con la ciudadania.
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