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Noticia general
Firmas lider en reputacion corporativa definen prioridades: Transparencia y responsabilidad

Eduardo Olivares, editor de Economia y Negocios de "El Mercurio”

; Debora Mattos, general manager Coca Cola
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Chile, Boliviay Paraguay; Eduardo Ebensperger, gerente general de Banco de Chile; Roberto Alvo, CEO de Latam;
y Méaximo Pacheco, presidente de Codelco.

Premiacion Merco

Empresas 2024

Firmas lider en reputacién
corporativa definen prioridades:
Transparencia y responsabilidad

C. MUNOZ-KAPPES

La transparencia y la respon-
sabilidad en su forma de rela-
cionarse con la sociedad fueron
parte de los aspectos clave que
destacaron los lideres de las
empresas ganadoras del pre-
mio alareputacién corporativa
otorgado por Merco este afio.
“Paranosotros ser empresa pu-
blica significa ser una empresa
transparente. Yo dificulto que
haya en Chile otra empresa so-
metida a mds escrutinio publi-
co que Codelco”, dijo el presi-
dente de Codelco, Mdximo Pa-
checo, en la premiacién realiza-
da en las dependencias de “El
Mercurio”.

Agregd que

PR
Los ejecutivos de
las compafifas
galardonadas
resaltaron el rol
del compromiso
de las empresas
con la sociedad.

actuar en un mercado”, comen-
té Eduardo Ebensperger, ge-
rente general de Banco de Chi-
le. Agregé que transmitir las
acciones que estdn tomando
“es fdcil cuando uno es cohe-

rente con lo que

parte de lareputa-

cién es “construir CPC
Ricardo Mewes valoré  no es capaz de ser
el rol de las empresas
en su impacto en la
sociedad.

confianza, cons-
truir licencia so-
cial, construir le-
gitimidad, y todo

hace. No puede
transmitir algo que

coherente con lo
que hace dfaadia”.
En tanto, Debora

eso se hace conin-  e———— Mattos, general

novacién. Y ahf a

laminerfa y aCodelco nos falta,
estamos tratando de poner ahf
mucho mds esfuerzo”.

En la misma linea, el CEO de
Latam, Roberto Alvo, subrayé
que “a mi me gusta mucho la
palabra transparencia, pero yo
agregaria responsabilidad. No-
sotros tenemos que ser capaces
de, si nos equivocamos, pedir
perdén. Yo creo que la honesti-
dad, transparencia, la respon-
sabilidad, la conexién, son fun-
damentales en el mundo que
nos viene”.

“El compromiso para la so-
ciedad es una cosa que es inhe-
rente a cualquiera que quiera

manager Coca Co-
la Chile, Bolivia y Paraguay,
afirmé que “la reputaciénno es
un fin en si misma”. En cambio,
el foco debe estar en entender
cudles son las prioridades para
un mercado; por ejemplo, el re-
ciclaje en el caso delos chilenos.

Diversidad

Los ejecutivos también des-
tacaron la importancia de la di-
versidad, tanto al interior de
sus empresas, como de cara a
sus clientes. “Yo creo que la di-
versidad debemos autodefinir-
la. Cada empresa tiene que de-
finir cudl es la dimensién de di-

versidad que es importante. En
nuestro caso, nos dimos cuenta
de que la diversidad de nues-
tros clientes probablemente era
tanimportante como la diversi-
dad de nuestra gente, 0 mds. Y
estamos trabajando en enten-
der exactamente dénde tene-
mos que poner los esfuerzos,
dénde tiene mds sentido, por-
que al final uno no puede hacer
todo”, afirmé Alvo. En el caso
de Latam, cuenta que han con-
centrado esfuerzos en, por
ejemplo, entrenar a las tripula-
ciones para ayudar a las perso-
nas autistas en sus viajes.

En este sentido, cada empre-
sa tiene su propia prioridad en
diversidad. En el caso de Codel-
co, Pacheco destaca que la mi-
tad de las contrataciones “este
afio fueron mujeres. “Los simi-
lares no se reproducen. Enton-
ces, en los grupos humanos, (es
importante) la diversidad de
pensamiento, religiosa, de gé-
nero, e ideolégica”, resalté.

“A nosotros la diversidad
podria decirse que es natural o
muy fdcil, por los cuarenta y
seis afios que llevamos en Tele-
ton. Pero, ese es un dmbito, y es
tremenda la amplitud cuando
td preguntas de diversidad. Yo
creo que, efectivamente, la di-
versidad normalmente la en-
tendemos demasiado focaliza-
da”, comentd Ebensperger.

En la misma linea, Mattos se-
fialé que la diversidad no es
una tendencia, sino que “un pi-
5o tnico”. En este sentido, dijo
que es importante garantizar
que “que las personas tengan
las mismas oportunidades”.
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