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Nestlé afirma que la ralentizacién de la subida de los precios de los alimentos no alivia a los compradores agobiados

Nestlé afirmaquela
ralentizacion de la subida de los
precios de los alimentos no alivia
alos compradores agobiados

El propietario del café Nescaf¢ y del alimento para mascotas Purina pretende
ofrecer mds promociones para atraer a los compradores. Los comentarios se
produjeron al presentar unos resultados del tercer trimestre mds débiles de lo
esperado, advirtiendo que los consumidores de todo el mundo estdn
retrayendo el gasto incluso cuando las subidas de precios se suavizan.

Saabira Chaudhuri /
THE WALL STREET JOURNAL

Los compradores de todo el mun-
do gastan con mds cautela, advir-
ti6 Nestlé el jueves, lo que ha lle-
vadoa la empresa de alimentos en-
vasados a aumentar las
promociones para persuadir a los consumi-
dores a abrir sus billeteras.

“Lapercepciénde los consumidores en todo
el mundo, pero especialmente en Estados
Unidos, esque los precios de los alimentos son
elevados”, declard en una entrevista Laurent
Freixe, director ejecutivo de Nestlé.

Tras haber subido repetidamente los precios
para compensar el aumento de los costos en

los ultimos anos, Freixe indicé que Nestlé
ofreceria mds descuentos y recortarfa los pre-
cios para atraer a los compradores a sus pro-
ductos, que incluyen el chocolate KitKat, el
café Nescafé y la comida para mascotas Puri-
na. “Hemos salido de un periodo de alta in-
flacion”, dijo. “El entorno es ahora mds inten-
50", senalo.

Los comentarios se produjeron cuando
Nestlé presenté unos resultados del tercer
trimestre mas débiles de lo esperado y recor-
t6 su prevision de ventas para todo el afio, ad-
virtiendo que los consumidores de todo el
mundo estin retrayendo el gasto incluso cuan-
do las subidas de precios se suavizan.

Nestlé ha registradoun aumentodel 1,9% en
sus ventas orgdnicas del tercer trimestre, sin
tener en cuenta los efectos de las divisas ylas

fusiones y adquisiciones, por debajo de las
previsiones de los analistas, que apuntaban a
unincremento del 3,1%. La cifra se compone
de un aumento del 0,6% en los precios y del
1,3% en los volimenes de ventas. La empre-
saredujo sus previsiones de ventas para el con-
juntodel afioal 2%, frenteal objetivo anterior
de al menos el 3%.

Los resultados son los primeros desde que
Freixe sustituyé a Mark Schneider, que fue ce-
sado inesperadamente en el verano (del he-
misferio norte) tras la ralentizacion del cre-
cimientode lasventasy la caida del precio de
las acciones de Nestlé.

“La demanda de los consumidores se ha
debilitado en los tiltimos meses y esperamos
queel entorno de lademanda siga siendo dé-
bil", declaro Freixe el jueves.

Una de las dreasen las que mas se ha ralen-
tizado el crecimiento ha sido el negocio de cui-
dado de mascotas de Nestlé, que incluye mar-
cas como Purina y Fancy Feast. Duranteanos,
esta categoria habia sido una de las mas fuer-
tes de la empresa. El negocio registré un au-
mento orgdnico de las ventas del 1,3% enelal-
timo trimestre. Los precios cayeron tras una
oleada de promociones por parte de los mi-
noristas, lo que supone un cambio respecto
a las subidas de precios que han ayudado a
Nestlé en los tiltimos anos.

La directora financiera de Nestlé, Anna
Manz, sostuvo que los duenos de mascotas en
EE.UU. estin cambiando a marcas mas bara-
tas, algunas dentro de la propia compania. “A
corto plazo, la gente estd limitada por el pre-
cio”, explico. “Los minoristas quieren hacer
mads promociones”, agrego.

Los alimentos congeladosen EE.UU., una ca-
tegorfa que normalmente obtiene gran parte
de sus ventas de los consumidores de ingre-
sos mds bajos, han tenidodificultades. Nestlé
comento que la competencia era particular-
mente intensa en el pasillo de pizza, y que mas
personas estdn cocinando desde cero en lugar
de comprar comidas preparadas.

Manz detall6 que Nestlé habia estado utili-
zando cuidadosamente la analitica para op-

timizar las promociones, fijando los precios
de los productos a un nivel lo suficientemen-
te bajo como para atraer alos compradores a
sus marcas, al tiempo que permitia a la em-
presa imponer el precio mas alto posible.

Enlos dos tltimos afos, los estadouniden-
ses han gastado mds de sus ingresos en ali-
mentos que en tres décadas. Los precios de los
alimentos también se han convertido en un
temacandente en lacampana electoral de cara
alaselecciones presidenciales de noviembre
en Estados Unidos.

Nestlé declaro que los precios globales ha-
bian bajadoun 1,1% en Norteamérica en el ter-
cer trimestre, y que losdescuentos se habfan
intensificado tras un periodo de “enormes™
subidas de precios en algunas categorias.

Laempresa también indicé que estaba vien-
do ladebilidad de los consumidores en otras
partes del mundo.

En Europa, algunos de los productos de café
de Nestlé han sido retirados de la lista por los
minoristas, que se han resistido a los inten-
tos de la empresa de subir los precios. Esto,
unido a la escasa demanda de los consumi-
dores, se tradujo en un descenso del 0,3% en
los voltimenes del tercer trimestre en la region,
aunque los precios subieron un 1,4%.

Nestlé afirmé que muchos consumidores de
suzona de Asia, Africay Oriente Medio siguen
evitando las marcas mundiales. Las empre-
sas multinacionales se han enfrentado a boi-
cots en paisesde mayoria musulmana por par-
te de personas enfadadas por lo que conside-
ran un apoyo de las marcas occidentales a
Israel, tras lainvasion de Gaza por parte de este
pais.

En un intento por reanimar la fortuna de
Nestlé, Freixe ha dicho que secentrara en ga-
nar cuota de mercado, invirtiendo mds en
marcas e impulsando menos innovaciones de
producto, aunque mayores, un cambio tdc-
ticoen el que también han hecho hincapiéri-
vales como Unilever.

El jueves, Freixe también anuncié una re-
estructuracion destinada a aumentar la agi-
lidad y la responsabilidad. Los cinco jefes de
zona de Nestlé se reduciran a tres, todosellos
ubicados en la sede central de la empresa en
Vevey (Suiza).

Aun asi, los inversores mantienen la caute-
la. Las acciones de Nestlé han caido aproxi-
madamente un 6% desde que Freixe asumi6
el cargo de director ejecutivo a principios de
septiembre. El jueves, los titulos subieron un
2,5% en Suiza.

David Hayes, analista de Jefferies, espera
que laempresa se enfrente a preguntas sobre
sus previsiones a medio plazo de crecimien-
to de las ventas de entre el 4%y el 6%, en una
jornada de mercados de capitales el mes que
viene. Segin Hayes, las previsiones actuales
de Nestlé parecen estar desfasadas unos 10
anos, y anadio que Nestlé y otras empresas de
productos de consumo se enfrentan aun de-
terioro de la situacion tras dos afos de subi-
das de precios. WSJ
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