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“Es urgente modernizar”: Las propuestas de tres analistas para evitar una crisis de gestion publica en la préxima década
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['INo Definida

anne Blanlot, Bernardo Larrain y Jorge Quiroz desmenuzan el funcionamiento del Estado chileno

“Es urgente modernizar”: Las propuestas
de tres analistas para evitar una crisis
de gestion publica en la proxima década

NADIA CABELLO

nandlisis critico del esce-

nario actual, la necesidad

de cambios sustantivos y

actuar con urgencia si se
quiere evitar una crisis en la proxi-
madécada. En todoello coinciden la
exministra y directora de empresas
Vivianne Blanlot; el economista y
fundador de la consultora Quiro-
z&Asociados, Jorge Quiroz, y el
presidente del centro de incidencia
Pivotes, Bernardo Larrain,

Es que el diagnéstico no es bue-
no. A juicio de Blanlot, “las institu-
ciones piiblicas no tienen duefio y,
por tanto, la tendencia es que quie-
nes trabajan ahf capturan las insti
tuciones con el grave peligro de que
lo hagan para su beneficio y no para
el de quienes deben ser servidos por
ellas”. Afade un “estatuto adminis-
trativo que representa una rigidez
tremenda” no solo para cambiar el
personal, sino también los procesos.
Por eso, cree, “sino se toma el tema
enserio y se hace una reforma sus-
tantiva, vamos a tener un gran esco-
llo para el desarrollo”.

—Larrain: Es urgente moderni-
zar y tener un régimen de empleo
pub co general que reguile todo cl

n(‘mn desarrollo, formacién, capa-
i ydesvi lmu]du(m( ). Lose

tivo estin pcrmnncnleméme emi-
tiendo nuevas regulaciones y falta
una evaluacién y eventual adecua-
cién o discontinuidad de las nor-
mas. Y el tercer gran tema es la “per-
misologfa”. Lo que tiene que inte-
Tactuar una persona o una ey

para obtener permisos de
naturaleza es totalmente kafkiano.

uiroz: Para mi, el Estado esti
absolutamente capturado, en dis-
tintos niveles. Estan todos los car-
£0s que se han ido poniendo en las
administraciones de distintos parti-
dos politicos y que se van quedando
porque son favores que se pagan.
La planilla del sector puiblico en ma-
teria de gastos en los tltimos diez
afos ha aumentado 50% en térmi-
nos reales. El PIB, en el mismo pe-
riodo, 18%. Y la inversién publica
ha caido. (...) Lo anterior interactiia
con leyes que también estdn captu-
radas por grupos. Y estd fa anomia
Par ejemplo, en Fonasa se gastan
USS 80O millones mds al ano de lo
que se deberia gastar por licencias
. Ahf hay un tringulo: el
funcionario al que le da un poco lo
mismo, la ley que podria hacer mas
y Ja anomia que estd operando.

(En algiin momento ha sido
prioridad mejorar la eficiencia del
Estado?

—Blanlot: Yo estuve en varios
gobiernos y todos tenfan un progra-
ma de modernizacion: Frei, Lagos,
Bachelet I. Se traté de trabajar en al-
gunos procesos especificos para
‘mejorar la gestién y en generar ins-
tituciones nuevas, que se requerfan,
con un estatuto distinto (...) porque
sacar el estatuto admini ativo es
un problema politico de enverga-
dura. Cuando en el gobierno de L.'a-
£0s se tratd de tener un sistema de
contratacién diferente para los pro-
gramas de concesiones, eso fue
huelga en el MOP. Tendria que ha-
ber un programa de largo plazo e ir
saliendo del estatuto administrati-
vo gradualmente, en la medida en
que se va renovando la dotacién,
con férmulas atractivas. Tener ma-
yor capacitacién, empleos ms de-
safiantes, una carrera funciona
que tenga sentido, porque también
la mayoria de la gente estd impedi-
da de ascender porque por arriba
entran los compromisos politicos.

—;Nadie estd dispuesto a pagar
los costos de reformar el estatuto
administrativo?

—Larrain: Cuando tocas intere-
sesde los incumbentes, por supues-
to que e . Ahora, yo creo que
esahasido la excusa del mundo po-
litico (...). Se ha generado una cosa
muy nociva, en todos los sectores,
de que solo es posible avanzar mar-
ginalmente en aquellas cosas que
estan dentro de un supuesto peri-
metro de lo politicamente viable. Y
ese perimetro lo hemos estrechado
de manera ridicula. Entonces se di-
ce “no podemos cambiar el estatuto
administrativo, no podemos cam-
biar el Sistema de Evaluacién de Im-
pacto Ambiental” (...). Chile no re-
siste otro ciclo electoral con ese tipo
de discusion politica, de no propo-
ner las reformas relevantes.

i ren’met‘m delopo-
sible estd definida por el tamario del
desastre. Y en diez afios mds vamos
a enfrentarnos con una situacion
muy critica. El déficit primario del
seclor ptiblico es més de dos puntos

de

Un nuevo régi
regulaciones

P P
nnecesarias y terminar con programas cuyo impacto es bajo o nulo son algunas de las

que se i

te de forma gradual, pero pronta; eliminar

medidas que creen necesarias antes de estar, en cinco o diez anos mas, “al borde del precipicio”.

De izquierda a derecha: Jorge Quiroz,
Vivianne Blanlot y Bernardo Larrain.

del PIB, el pafs creceamenosdel 3y
la deuda que historicamente era 3
hoy es 5.7. Creo que ya hay cierta
sensacidn de que este perimetra se
puede ampliar. Ahora, yo le tenge
pénicoala gran reforma, Soy

en los permisos, mafiana diria
hay Declaracién de Impacto Am-
biental (DIA) para proyectos de me-
nos de USS 30 millones”. Se me
puede meter un bandido, ya lo ve-
remos, pero la primera vuelta es es-
ta. Preficro patear la mesa.

—Larrain: Cuando planteamos
desde Pivoles que para los proyec-
tos de cierta complejidad y tamario
se abra una ventanilla de ingreso
paralela mucho mds temprana,
donde se ingrese con una ingenieria
bésica de perfil que es suficiente pa-
ra tomar ciertas resoluciones que
disminuyen la incertidumbre pos-
terior, es una intervencidn sustanti-
va, aunque no una refundacidn. Pe-
1o lo que estamos haciendo siempre
50N cosas NO sustantivas y que pre-
tenden ser integrales de todo

—Blanlot: Necesitamos una re-
flexion sobre cudl es el Estado que
queremos para este siglo y propo-
nernos un programa de cémo llega-
mos ahi.

—En dos procesos constituyentes
donde no hubo acuerdo en hacia
dénde querfamos ir. ;s posible le-
nerlo en esto?

—Blanlot: Un debate constitucio-
nal es por esencia un proceso alta-
mente politico y era imposible pen-
sar que se iba a llegar a algo racio-
nal. Yo hablo de algo distinto
Necesitamos detenernos a pensar
en nuestra arquitectura. (...) Necesi-
tamos tomar una serie de medidas
bastante valientes y creo que en el
préximo periodo de gobierno se
tendran que hacer estas cosas.

—Quiroz: Un pais racional se da
cuenta de que estd a diezafos y ha-
cealga.

—Blanlot: Yo creo que estamos a
€inco anos.

—Como pais estamas conscientes
de esa urgencia?

—Blanlok: Hay una cantidad
enorme de gente con experiencia en
el sector piblico, en el privado y
académicos que estin discutiendo
esto y pensando qué se puede ha-

cer. ;Qué hace falta? Me lo dijo al-
guien: concordar que vamos a lle-
gar a acuerdos.

—Larrain: Para esos acuerdos es-
t4 la politica y es muy sano que las
distintas posturas hagan sus plan-
teamientos 1mb1”m<n< Decir “este
es mi proyecto pais”. Estoy cons-
ciente de que vamos a tener que co-
locar una primera etapa de refor-
mas, pero tan importante como es-
ta, serd que los distintos actores po-
liticos sean mucho mas ambiciosos
¥ que uno tenga claras las diferen
cias entre el Frente Amplio y Chile
Vamos. Lo que no es aceptable es
que se omitan de Ia discusidn del
cambio del régimen de empleo pi-
blico, por gjemplo.

—Quiroz: Yo soy un poco mds
escéptico de los acuerdos. Yo creo
que hay diferencias bien profundas.
Un acuerdo del 60% seria stiper 6p-
timo, un acuerdo de 80% no va a
pasar. Siempre sirve para llegar a
acuerdo que se acaben las opciones.
Cuando a Argentina se le acaba la
plata, ya no es necesario discutir,
porqueno hay platanoms, y tienes
que recortar los gastos.

—¢Qué tan lejos estamos de tener
que tomar decisiones como en Ar-
gentina?

—Larrain: Argentina tuvo que
hacer los cambios que esti empren-
diendo porque llegé a un punto en
que no tenia alternativa. Los paises
racionales anticipamos ese eventual

estino y tomamos medidas distin-
tas a las que se toman cuando estds
al borde del precipicio. Yo creo que
sf es necesario un concepto de des-
regulacion. Hace mucho tiempo se
plantea transformar la Comisién
Nacional de Productividad en una
institucion mds fuerte, con atribu-

Chile no resiste otro ciclo electoral con
ese tipo de discusion politica, de no pro-

poner las reformas relevantes”.

BERNARDO LARRAIN, PRESIDENTE DE PIVOTES

Hay una gran oportunidad de hacer co:

radicales, pero con apoyo ciudadano’.

VIVIANNE BLANLOT, EXMINISTRA

El perimetro de lo posible estd definido
por el tamaio del desastre. Y en diez anos
mds vamos a enfrentanos a una situacion

muy critica”.

JORGE QUIROZ, ECONOMISTA Y SOCIO DE LA

CONSULTORA QUIROZ&ASOCIADOS

En el Transantiago la evasidn es cer-
ca del 40%, pero hay un 60% que
paga y una parte de ellos debe tener
una rabia enorme con el que evade.
Ahi tienes una base para persuadir,
en cadena nacional. En las licencias
médicas pasa algo parecido: la per-
sona que estd en el trabajo ve que
alguien no viene nunca, En el sector
puiblico la remuneracion bruta pro-
medio son $3 millones, $2,2 millo-
nes liquidos mds-menos. Cuando a
la gente le explicas que hay USS 2
‘mil millones en programs que o
tienen ningin indicador para medir
tres o
s, vas a persuadir.

bre todo cuando se
inicia un perfodo electoral es im-
portante que todos contribuyamos
adecirles a los candidatos que pon-
gamos los temas de verdad en la
discusién; no me venga con listas de
supermercado eternas, sino cudles
son las tres o cuatro cosas sustanti-
vas para reactivar la inversion, para

ciones paraestar per
s €] ek regulatorio y re-
comendando que o que no tuviera
sentido se elimine. Como una ins-
tancia técnica no puede hacer reco-
mendaciones virculantes, que esta
institucion tenga tal estatura, forta-
leza y respeto que el parlamentario
oel Fjecutivo tenga que ponerse ro-
jo si o sigue su recomendacién

—Quiroz: En un documental so-
bre Liz Truss, la primera mmnsna
britén: s,

persuasion”. Se me queds grabado.

mejorar el func 1Esta-
do, ete. Y exigirlo.

Blanlot: Chile mostrd, cuando
se rechazd el primer proyecto cons-
titucional, que lamayoriadelos ci-
dadanos son sensatos. (..) Informar
ala gente cémo estén abusando de
los honestos es stiper importante.
Hay una gran oportunidad de hacer
cosasadicales, pero con apoyo ciu-
dadano

—;Cudl seria el principal cambio
que ustedes impulsarfan?
—Larrain: Hay que empezar a

cambiar, con una reforma ambicio-
sa, el régimen de empleo publico.
Noes posible que en Chile se desig-
nen 4 mil personas por confianza
politica. Noes posible que e 99% de
lasevaluacionesde desempeio sean
pm-fecmc egundo, una institu-
cién que evaliie el flujo regulatorio
de las politicas puiblicas que entran
al sistema. Y tercero, la “permisolo-
gia”,en particular la ambiental. Esto
de quela gran meta de la reforma es
bajar un 30%, o sea, pasamos de 13
afios, de Dominga, a 30% menos...
o que se necesita es que sean dos
afios de permisos y que el que ob-
tengas sea sélido j amente.
—Quiroz: Cualquier gobierno
nuevo después de seis meses pierde
popularidnd Yo pongoel énfasis en
los primeros seis meses. Ahi, para
mi, hay tres vértices: la baja del im-
puesto corporativo, del 27 al 22 en
el primer vuelco con una promesa
hasta el 17. En paralelo, todo esto en
una lcv de emergencia, como la
Us”, Pero no en esa magni-
md eliminar 1as DIA para proyec-
tos de menos de US$ 30 millones v
los permisos los reducimos a la mi-
tad. Y después viene la reduccion.
Arrancar con eso y ahf nos senta-
mos a ver otras medidas,
—Blanlot: Prioritaria la reforma
alsistema politico. Segundo, quisie-
ratener una idea dearquitectura bi-
es el Estado que quere-
régimen de los
trabajacores. Definiria una porcior
de cargos de confianza politica.
También, la revision de pracesas en
la gestién de los servicios pblicos,
ala luz de las posibilidades de inte-
gracion de LA, partiendo por servi-
cios que tienen problemas criticos
de productividad, eficaciay
cia, € ir avanzando a una revision
secuencial. A pesar de que la ten-
dencia en el dmbito econémico es
pensar en medidas directamente
proinversién y crecimiento, esto
debe ser acompariado por reformas
que mejoren los servicios ofrecidos
alas personas, parnc-r\dn por los
servicios en situacién critica y con
procesos de mayor urgencia. Ten-
dria un fask force que se dedique a ln
revision de permisos no esenciales
ni pertinentes por sector; a la rev
sion de programas. de nula efectiv
y su eliminacion; y la identifica-
ci6n de los serv
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