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Mejorar la comunicacion: la leccion que
dejo el extenso corte de luz en la region

Tanto desde el
sector publico,
como del area de
servicios, exponen
acercadelas
medidas que
debieron aplicar
por interrupcién
del suministro en
14 de lasregiones
del pais.

Vicente Pereira
vicente.pereira@diariollanquihue.c|

ejorar lacomunica-
cién es la gran lec-
i6n que, desde los

servicios puiblicos y bdsicos,
identifican como el aspecto
a corregir tras el prolonga-
docortedeenergia eléctrica
que afectd a 14 de las 16 re-
giones del pais (Arica a Los
Lagos), el 25 de febrero.

Ese dia se produjo la in-
terrupcion del suministroa
las 15:16 horas, para volver
de forma mas estable pasa-
das las 19 horas y definitiva
hasta unas dos horas des-
pués en algunos puntos de
laregion.

Cristidn Gonzdlez, direc-
tor subrogante del Servicio
Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres
(Senapred), analiza lo suce-
dido y explica cémo operd
ese organismo.

Un aprendizaje es la co-
municacion del riesgo. Pun-
to en el que pudieron cons-
tatar, segin Gonzilez, la
existencia de canales oficia-
les y nooficiales.

“A través de estos ulti-
mos se masifica informa-
cion quemuchas noeslaco-
rrecta, lo que genera desin-
formacién, angustia de la
poblacién y caos, por lo que
quienes estamos a cargo de
la gestion de la comunica-
cidn de riesgo y desastre te-
nemos que asumir la rele-
vancia que tiene esta comu-
nicacién”, destaca. Ello, sos-
tiene, para llamar a la tran-
quilidad y hacer recomen-
daciones.

Manuel Saavedra, geren-
te de Explotacién y de Ener-
gia de la empresa Crell, tam-

CORTETUVO EFECTOS EN EL MOVIMIENTO DE LA POBLACION. PARTE DEL COMERCIO DEBIO CERRAR Y SEMAFOROS TUVIERON INTERRUPCIONES.

bién identifica a la comuni-
cacion como un elementoa
mejorar. A diferencia de
Gongzilez apunta a la rela-
cién entre empresas del
dreay el sector piiblico.

Para Saavedra, es rele-
vante mejorar lacomunica-
cién desde el nivel central,
del Coordinador Eléctrico
Nacionaly que las empresas
de transmisién informen
mejor a las distribuidoras,
porque *somos nosotros los
tltimos de la cadena”.

Con ello, se lograria que
“nos indiquen un horario
estimativo (del retorno) o
precisar cudnto tiempo se
estard fuera, de manera de
transmitir a los clientes el
tiempo que se estard fuera
(de servicio)".

Elotro aspectoa conside-
rar es saber cudnto pueden
asumir de carga tras un apa-
gon de ese tipo, porque si
bien “uno quiere normali-
zar el suministro a todos los
clientes, es mejor que nos
digan ‘parte con este ali-
mentador, después suma al
otro o anda de a pocoy en
unasdos horas tendrdsa to-
dos tus clientes normaliza-
dos™.

Por ello, un aspecto are-
solver es “la caida de las co-
municaciones, Las empre-

sas de telecomunicaciones
debieran estar mejor prepa-
radas”.

Apela a mejorar la co-
municacion entre empre-
sas, que se debe gestionar
por el coordinador eléctrico
desde Santiago. Sumd que
se debe estudiar un sistema
de soporte para que empre-
sas de telecomunicaciones
entreguen un mayor nivel
de respaldo en tiempo.

Desde Saesa, en tanto,
explicaron que a partir dela
contingencia en el Sistema
Eléctrico Nacional, a nivel
de transmision, informaron
que “gracias a maniobras
especializadas y a nuestros
propios sistemas de respal-
do, iniciamos la recupera-
cién progresiva en nuestra
zona de concesion a partir
de las 16:30 horas desde la

Regidn de Los Lagos hacia el
norte”.
Ademads, “activamos

nuestro plan especial ante
emergencias de este tipo,
que contempla despliegue
inmediato de equipos espe-
cializados en terreno para la
inspeccion de las instalacio-
nes, monitoreo a vecinos en
condicionde pacientes elec-
trodependientes a través de
llamados y, segiin necesi-
dad, visitas presenciales por

parte de nuestros equipos
de terreno”.

Saavedra, recordé que
pasadas las 15 horas los ali-
mentadores quedaron sin
energia eléctrica, lo que
afectd a todos los clientes de
Crell. “Teniamos voltaje ce-
roen toda la red. Nuestros
37 mil clientes estaban sin
energia. Ahi uno entiende
queeraunapagéngeneral”.

Recordo que como a las
19 horas comenzaron a te-
net voltaje en algunos pun-
tos de Puerto Montt, queda-
ron a la espera de recibir la
instruccién para insertarse
alacoplede la red y restable-
cer el suministro. “En la zo-
na sur entré la central Ca-
nutillar y se hizo dos a tres
intentos. Luego, entro la
central Trapény ahi el siste-
ma se pudo comenzar a le-
vantar en el sur. Primero
fue Puerto Montt”, con lo
que entre las 22 y 23 horas
tenian al 98,5% a 99% con
energia eléctrica.

REC ICULAR

Otra leccién que apunta
Gonzilez tiene relacién con
la provincia de Palena, don-
de “teniamos una zona afec-
tada por el corte de suminis-
tro, pero tenfamos otra que
nolo tenia”.

AGENCIUNO

¢Larazén? “En la distri-
bucién geogrifica de la re-
gidn, la provincia de Palena
depende de Enel Aysén”, es-
pecifico.

Por eso es que ante la de-
claracién de estado de ex-
cepcién constitucional por
laemergencia pensadapara
toda la region, nose abordo
las particularidades territo-
riales que daban cuenta que
una provincia no tenia el
mismo problema que el res-
tode la regién.

RELACION DE COGRID
Consultado Gonzdlez, dijo
que hubo comunicacion
permanente entre el Cogrid
regional y los comunales.
“Estan relacionados entre
si. Después del Cogrid regio-
nal, nos reunimos con los
encargados de gestion de
riesgo y desastres y con los
alcaldes de cada comunay
delegados provinciales, para
dar cuenta sobre la situa-
ciény de las acciones que se
adoptaba a nivel nacional y
regional”, aclard.

Eldirector regional (s)de
Senapred califica como
punto a favor la ripida acti-
vacion del Cogrid (Comité
de Gestion de Riesgo de De-
sastres) regional.

Subrayo que en casos de

blackout “se aplica una auto-
convocatoria de los inte-
grantes de esta instancia, lo
que se realizé de forma ex-
pedita y rapida, lo que signi-
fic, ademds, que pudieran
estar distintos actores para
el proceso de toma de deci-
siones.

Pero, resaltd, a nivel lo-
cal, no todas las municipali-
dades los activaron, lo que
constituye la primera lec-
cion respecto a la necesidad
que existe a nivel comunal
de que se desarrolle una ac-
tivacion rapida de esos co-
mités, de manera de cono-
cer la situacién y asi desa-
rrollar las acciones de res-
puesta que correspondan a
su nivel.

CENTROS Dt

ALUD
En la misma linea, la secre-
taria regional ministerial
(seremi) de Salud, Karin So-
Iis, evaltia de forma positiva
la respuesta que tuvo ese sis-
tema.

Precis6 que todos los es-
tablecimientos de salud
cuentan con respaldo, lo
que constituye un requisito
para obtener su resolucion
sanitaria. Dijo que todos los
centros de salud de aten-
cién primaria o secundaria,
cuentan con esos sistemas.

Sobre el tiempo de dura-
cién de un generador de
electricidad, laseremi de Sa-
lud explicé que estan pro-
gramados y proyectados pa-
ra 48 a 72 horas de respues-
tainmediata, para luego, en
caso de ser necesario ir car-
gandolos con combustible,
para lo cual “también esta-
bamos preparados”.

Por su parte, el gerente
general de Suralis, Sebas-
tian Febres, explico que un
pilar fundamental que sos-
tiene el trabajo de esa com-
paiifa es la excelencia opera-
cional. Especificé que en Su-
ralis y en el sector de aguay
saneamiento en general,
trabajan en base a protoco-
los de seguridad y respaldo
disefiados para mantener la
normalidad de las operacio-
nes durante o después de
eventos extraordinarios, co-
mo terremotos, erupciones
uotros hechos que generan
estados de emergencia.

Subrayé los cambios
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3.100 KILOMETROS DE CARRETERA

Luis Toledo, periodistay master en Proteccion Civily Gestion de
Emergencias, sostiene que Chile presenta condicionesespeciales
porsu geografia, loque lo hace més vulnerable frente a este tipo
deeventos. “Somos un paisextensoy delgado, loqueen geopoli-
ticasedenominaescasa profundidad de campoestratégico”. “Es-
to hace que la conectividad terrestre ytambién la conduccion de
energia, se realice principalmente por una via, los vehiculos por la
Ruta 5y laelectricidad por el Sistema Eléctrico Nacional (SEN), que
une loque era el Sistema Interconectado Central (desde Taltal has-
taChiloé) con el Sistema Interconectado del Norte Grande (desde
Arica hasta la Regién de Antofagasta). Hay, la carretera eléctrica se
extiende por 3.100 kilometros, desde Arica a Chiloé, abasteciendo
deelectricidad a mas del 97% de la poblacion nacional.

Afiade que desde 2017 ese sistema permite que se integre la ofer-
taenergéticay generacion del norte y sur del pais, lo que otorga
mascompetitividad y seguridad al suministroeléctrico. “En gene-
rales un sistema muyseguro. En sus afios de funcionamientono
recuerdouna interrupcion de Sistermna Eléctrico Nacional en su to-
talidad. Ahora, por su largaextension, es vulnerablefrente aestas
fallasexcepcionales”.

operacionales y a nivel de
inversion que ha realizado
la compafifa en los tiltimos
anos, precisamente para
disponer sistemas de respal-
do eléctrico que permitan
dar continuidad a sus servi-
cios ante interrupciones

ralis tiene presencia, “lo
esencial es que nuestros cer-
cade 250 equipos de respal-
dose activaron en forma au-
tomatica y funcionaron sin
problemas durante el tiem-
poqueseextendic la contin-
gencia”, aseverd Febres.

parciales de servicio. Gracias a los planes de

En el caso del corte de  mantenimiento preventivo,
energia eléctricaque afecté  a los protocolos de emer-
alas 33 comunas donde Su-  genciay “al gran equipo hu-

TRAS LOS COGRID REGIONALES, ANALIZARON ANTECEDENTES CON AUTORIDADES COMUNALES,

mano que tiene Suralis”,
asegurd que nosevieronin-
terrumpidos procesos muy
relevantes, que demandan
un alto consumo eléctrico,
como el bombeo de agua pa-
ra potabilizacion, asi como
la elevacion de aguas servi-
das hacia las plantas de tra-
tamiento, para devolverlas
saneadas al medio ambien-
te. “Esto es invisible de cara

a nuestros clientes y es par-
te de nuestra promesa de
servicio”, apunto.

El gjecutivo enfatizo que
estuvieron en permanente
contacto y coordinacién con
su regulador, la Superinten-
dencia de Servicios Sanita-
Ti0s, asf como con otros esta-
mentos piblicos, como Se-
napred, Bomberos, delega-
ciones presidenciales, go-

bernaciones y municipios,
entre otras entidades.

El gerente general de Su-
ralis expresé que es valida la
reflexiénen tornoa que “es-
tas experiencias siempre
nos dejan aprendizajes y
andlisis para afinar procedi-
mientos y seguir mejorando
nuestros niveles de seguri-
dad y respaldo en otras con-
tingencias futuras que pue-

dan tener un impacto po-

SISTEMA DE AGUA

El periodista Luis Toledo,
master Proteccién Civil y
Gestidn de Emergencias,
sostiene que otro servicio
que requiere de energia es
la produccion de agna pota-
ble, ya sea por parte de sani-
tarias 0 APR, “Sibien sus es-
tanques ofrecen algunas
horas de autonomia, el
bombeo de agua hasta esos
contenedores elevados co-
mo las copas, requiere el
uso de bombas eléctricas”,
acoto.

Apuntda queantenas de
conexion de voz y datos
también cuentan con res-
paldo de baterfas, pero que
soluciones para la genera-
cién con energia solar ofre-
cen alternativas eficientes
para alimentarlas. Lo mis-
mo para los hogares. Un
ejemploes un panel fotovol-
taico y bateria, que ofrecen
un respaldo para el consu-
mo bdsico, como ilumina-
cién, cargar teléfonos y
otros dispositivos, e infor-
marse a través de radioemi-
soras. &
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