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Privados aumentan inversiones en seguridad e incidentes por delitos crecen a doble digito

En medio de fuerte alza de robos en el sector comercio y de telecomunicaciones:

Privados aumentan inversiones en seguridad
e incidentes por delitos crecen a doble digito

N. BIRCHMEIER RIVERA

En medio del creciente au-
mento de robos que enfrenta el
retail en sus salas de venta, las
empresas del rubro han elevado
sus inversiones en materia de se-
guridad.

Luis Espafia, gerente de segu-
ridad corporativa y proteccién
deactivos Walmart Chile, sefialé
que en la cadena —operadora de
supermercados Lider— durante
los tltimos afios hemos “casi in-
vertido $13.000 millones en me-
didas de seguridad, tanto fisica y
tecnoldgica, para poder también
hacer frente a estas alzas de de-
lincuencia que hoy dia tenemos
nosotros en nuestros locales”.

En esta linea, el ejecutivo de
Walmart Chile indicé que han
registrado un incremento consi-
derable de los delitos en el ulti-
mo ano, y que en algunos casos
pueden tener hasta “20 eventos
en el dia”. Asf lo sefial6 en el
marco del seminario “Enfoque
integral a la seguridad y crimen
organizado en Chile y Latinoa-
mérica”, organizado por la Es-
cuela de Gobierno de la UAI y
Alto. En el evento se presenté un
estudio elaborado por la Escuela
de Negocios de la Universidad
Adolfo Ibédfiez (UAI) y la Cdma-
ra de Comercio de Santiago
(CCS), con el apoyo de Alto Chi-
le. El andlisis arrojé que un 63%
de las mermas (productos fal-
tantes en el inventario) obedece
a pérdida desconocida. De este
total, el robo ya representa el
46,3% como la principal causa
en los distintos formatos del sec-

-—
Las firmas Walmart, OXXO y Movistar aseguran que han
redoblado sus medidas de prevencién para enfrentar el
incremento de los hurtos y delincuencia en Chile.

Panel sobre e] impacto del delito en las e;npresas. De izquierda a dered;a: Maria Teresa Vial (CCS), Natalia

Fuentes (Movistar Chile), Luis Espafia (Walmart Chile) y Michael Escarpentier (0XXO Chile).

tor (supermercados, multitien-
das, farmacias, entre otros).
“Los delitos a la fecha, para
nosotros han aumentado en do-
ble digito, es casi un 45% de inci-
dentes comparado con lo que
habfamos tenido en el afio ante-
rior. Eso es un numerazo, por-
que eso también le pone mucha
presién a un equipo de seguri-
dad que atiende o trabaja en
nuestro local”, sostuvo Luis Es-
pana. “En general, lo que anoso-

tros nos toca vivir, todo crece
doble digito y ninguno baja (...)
el robo en nuestro caso es 21%, el
hurto un 12%, entonces estamos
hablando de que son crecimien-
tos muy grandes”, agregé.
Michael Escarpentier, geren-
te nacional de Operaciones en
OXXO Chile, también enfatizé
que el incremento de los robos
enlacadenade conveniencia (li-
gada ala mexicana Femsa) se ha
transformado en un problema

considerable para su operacién,
porlo que realizan un llamado a
generar un mayor trabajo con
las autoridades y policias. “En
los casi siete afos que llevamos
en el mercado, el robo ha muta-
do de un lanzazo simple y un
mechero a un robo organiza-
do”, dijo. “En estos siete afos,
pasamos de tener cuatro o cinco
robos en un mes, hemos llegado
a tener cuatro o cinco robos en
un dia”, aseverd.

EL MERCURIO

Telecomunicaciones

La industria de telecomuni-
caciones no ha quedado ajena al
aumento en los delitos que afec-
tan sunegocio, particularmente
porelrobo de cables, baterfas de
litio y equipos mdviles en su-
cursales. Natalia Fuentes, ge-
renta de seguridad operativa de
Movistar Chile, afirmé que se
ven “constantemente desafia-
dos a implementar medidas de
seguridad” para proteger este
tipo de infraestructura critica y
para no afectar la conectividad
delas personas. “Sibien nuestro
fin dltimo no es la seguridad,
pero somos una empresa de se-
guridad, ya que hemos tenido
que hacer grandes esfuerzos de
invertir grandes cantidades de
dinero en proteger nuestras in-
fraestructuras criticas”, dijo.

Enel caso del robo de cables, de-
tallé que han implementado una
serie de medidas, aumentando en
150% “la seguridad enla calle” pa-
ra enfrentar este escenario. Agre-
g6 que llevan més de $30.000 mi-
llones invertidos para “poder mi-
tigar este delito” al sacar mds de 7
mil toneladas de cobre.

Sobre las baterfas de litio,
Fuentes indic6 que es un “dolor
que hoy es muy reciente, peroya
llevamos $200 millones en bate-
rfas que se han robado en los si-
tios moviles, solo en la Regién
Metropolitana (...) hemos trans-
formado los sitios méviles en
verdaderos bunkers y aun as{
vulneran, atin asf superan nues-
tra capacidad en una infraes-
tructura critica”.
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“ Si bien nuestro

fin ultimo no es la
seguridad, (...) hemos
tenido que hacer grandes
esfuerzos de invertir
grandes cantidades de
dinero en proteger nuestras
infraestructuras criticas”.

NATALIA FUENTES
GERENTA DE SEGURIDAD OPERATIVA DE
MOVISTAR

“ En los casi siete

aiios que llevamos en el
mercado, el robo ha
mutado de un lanzazo
simple y un mechero a un
robo organizado”.

MICHAEL ESCARPENTIER
GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES EN
0XXO0 CHILE

“ Hemos casi

invertido $13.000
millones en medidas de
seguridad (...) para poder
también hacer frente a
estas alzas de
delincuencia”.

LUIS ESPANA
GERENTE DE SEGURIDAD CORPORATIVA Y
PROTECCTON DE ACTIVOS WALMART CHILE
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