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COLUMNA DE OPINION

Mafiana se
cumplen cinco afios
del “estallido social”.
Si las muiltiples cau-
sas de este complejo
fendmeno son objeto
de andlisis, diversas
encuestas nos entre-
gan valiosa informa-
cién para evaluar ese
periodo. Esta evalua-
cién deja muchas
sombras y pocas luces. Vivimos bajo el
reino de la confusion. Esta palabra, cuya
etimologfa apunta a una unién que se
hace liquida (co-fundere), es otra clave
para reflexionar. Pareciera que los chile-
nos nos “fundimos”, pero quedamos
bien curtidos.

En la encuesta CEP tradi-
cionalmente se pregunta por la
identificacién con la izquierda,
el centro o la derecha. Si en la
dltima encuesta un 42% se ma-
nifiesta de centro y un 17% en
la derechayenlaizquierda, solo un 24%
dice que “no sabe o no contesta”. En la
encuesta de diciembre del 2019, en el
apogeo del estallido, sucedié algo sor-
prendente: un 50% “no sabfa o no con-
testaba”. Era tanta la confusién que la
mitad de los chilenos ya no tenia brijula
politica. Y esa confusién fue la que nos
condujo ala Lista del Pueblo, alailusién
de los independientes, a la aparicién de
descendientes y beneficiarios de desco-
nocidos pueblos originarios y a un flori-
do programa de gobierno. Y entre tanta
con-fusién, algunos perdieron la razén.
Hoy reconocemos que la democracia li-
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beral fue puesta en jaque.

Otro hecho relacionado con esa
confusion fue la pérdida de confianza en
todas las instituciones, salvo una. En la
encuesta CEP se observa que durante el
estallido las redes sociales vivieron su
apogeo de confianza. La noticia instan-
tanea e inmediata, sin reflexion ni sere-
nidad, alimentd nuestra desorientacion.
Basta recordar como muchos se suma-
ron al coro de denuncias falsas. Entre
tanta confusidn, nos crefamos cualquier
cosa. Pero en cinco anos el cambio ha si-
do decisivo y sorprendente: en diciem-
bre del 2019 solo un 17% confiaba en Ca-
rabineros (en la ultima encuesta salta a
un 57%), un 24% confiaba en las FF.AA.
(en la dltima, 51%) y un 25% en la PDI

A estas alturas seria ingenuo desconocer lo
evidente: la confusidn abrid las puertas al

narcotrdfico y al crimen organizado.

(ahora alcanza un 59%). Durante el “es-
tallido social” tembl6 el Estado de dere-
cho. Y ahora, enfrentando la delincuen-
cia y una violencia galopante, buscamos
refugio. El anhelo de esa seguridad per-
dida nos lleva a aferrarnos a algo. A es-
tas alturas serfa ingenuo desconocer lo
evidente: la confusion abrié las puertas
al narcotrdfico y al crimen organizado.
Nuestro lenguaje también se con-
fundié. La “diversidad”, un concepto
liberal que nos une pese a nuestras di-
ferencias, fue reemplazado por la “di-
sidencia”. Esa soberbia disidente
—aqui estoy yo, el bueno, y alld estan

los otros, que son malos, no saben o es-
tdn equivocados— tuvo repercusio-
nes. Ni el destacado jurista Agustin
Squella escapd de la intolerancia: fue
criticado y funado por defender la di-
versidad. Y en medio de esa pradera de
confusién, prendié con fuerza el len-
guaje inclusivo. Ese entusiasmo lin-
giifstico se expandid a la esfera ptiblica.
La ministra de Salud acufié el nuevo
concepto “mapadre”, su subsecretario
se referfa a “los y las medicamentos” y
el ministro de Educacién hablaba de
“las y los establecimientos”. Desde el
Gobierno se promovia un “Chile de to-
des”. Ellenguaje oficial de “nosotres” y
los “nifies” cubria las pantallas. Y Ba-
chelet también se subié a la ola salu-
dando a los “chiquilles” y
“amigues”. Incluso un juez de
la Reptiblica redacté un fallo
sobre “Ixs imputados”, sen-
tenciando que “Ixs constitu-
yentes mencionadxs fueron
detenidxs por funcionarios de
Carabineros de Chile”. Aunque uno se
pregunta: y ahora, ;dénde estdn to-
des?, pareciera que recuperamos nues-
tro lenguaje.

Durante afos fuimos un ejemplo en
términos de seguridad. Ahora intenta-
mos recuperarla. Y también fuimos lide-
res “top ten” en libertad econémica. El
dltimo informe del ranking del Fraser
Institute sobre libertad econémica nos
muestra que seguimos cayendo en pica-
da. La confusién social, politica y econd-
mica tiene costos.
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