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¢Coémo conviviran el Sistema de Finanzas Abiertas con la futura ley de Proteccién de Datos Personales?

EXPECTATIVAS Y ADVERTENCIAS:

¢Como conviviran el Sistema
de Finanzas Abiertas con la
futura ley de Proteccion
de Datos Personales?

Si bien los expertos estiman que ambas normativas estan en sintonia, existen dudas y
matices acerca de la forma en que operardn en temas que las dos buscan
reglamentar, como la figura del consentimiento, entre otros.

MARTA SANCHEZ

Si la proteccion de datos fuera
un gran puzle, tanto el proyecto
de ley que actualmente esta en
el Congreso como las normas
que contiene la Ley Fintech —es-
pecificamente, en el Sistema de
Finanzas Abiertas (SFA)— se-
rian las piezas clave para termi-
nar de armar el rompecabezas.

Los répidos avances de los siste-
mas digitales plantean diariamente
nuevos retos alas sociedades y, pre-
cisamente, proteger los datos de las
personas era un desafio para Chile,
que se estaba quedando atras. Pero
hoy muestra algunos avances.

Cuando el pais ingreso a la OCDE
—el 11 de enero de 2010—, entre to-
das las adecuaciones normativas y
cambios de marcos legales estaba la
de proteccion de datos.

En Chile regia desde 1999 la Ley
de Proteccion de la Vida Privada. Nor-
ma que, en todo caso, esta vigente
hasta hoy, ya que aun se encuentra
en la Comisién Mixta del Senado el
proyecto de ley " Proteccién a la vida
privada y proteccion de datos de ca-
racter personal”, ingresada en 2017
y que busca, precisamente, actuali-
zary perfeccionar esta regulacion re-
lativa al tratamiento de la informacion
de las personas naturales.

Claudio Magliona, socio de Ma-
gliona Abogados, explica que esta
iniciativa tiene como principal objeti-
vo regular el tratamiento que efec-
tuan entidades publicas y privadas a
los datos de las personas, en sus dis-
tintas esferas: personales y de cate-
gorias especiales.

Agrega que se in-

El tema del

Medios de resguardo

Segun el proyecto de ley, la futura Agencia de Protec-
cion de Datos incluira cuatro procedimientos para res-
guardar los intereses del titular:

ante el

es la solicitud que

realiza el titular ante el responsable en ejercicio de alguno
de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicion o portabilidad de sus datos. El responsable
tiene un plazo de 15 dias habiles para responder al titular.

de tutela de

el titular puede

reclamar ante la agencia en caso de que el responsable no
respete sus derechos de acceso, rectificacion, cancela-

cion, oposicion o portabilidad.
iento por infraccién de ley: permite a la agen-

Procedil

cia investigar a un particular (persona natural o juridica)

por no cumplir los princi
consagra la ley.

o0s, derechos y obligaciones que

Reclamo de ilegalidad: tanto el titular como el responsa-
ble pueden impugnar ante la Corte de Apelaciones alguna
decision de la agencia que estimen como ilegal o dafina.

Ademas, se establecen multas y sanciones, tema aun en
debate en el tréamite legislativo.

unificar el tratamiento de datos per-
sonales en la region, ha inspirado a
diversas normativas de paises aje-
nos a este blogue”.

La nueva agencia

Uno de los cambios que més des-
tacan los expertos de esta normativa
es que se creara la Agencia de Pro-
teccion de Datos Personales, orga-
nismo independiente y auténomo,
con patrimonio propio, cuya mision
principal sera esta-
blecer un registro de

cluyen, entre otros, consentimiento es crucial, las bases de datos

datos economicos,
comerciales, finan-
cieros, de geolocali-
zacion, biométricos
y de menores. “La

ya que en el derecho
comparado es uno de
aquellos en que mas

litigios se originan, por

publicas y privadas,
fisicas y digitales
existentes a lo largo
del pais, establecien-
do un régimen de

ley busca regular ~ acciones u omisiones e responsabilidad en

con precision las
normas de recogida
de datos, almacena-
miento, usos y co-
municacion de los mismos, dentroy
fuera del pais”.

Ademas, Ignacio Pera, socio en
Dentons Chile, sostiene que este
proyecto intenta “dar cumplimiento
al Reglamento General de Protec-
cion de Datos (GDPR, por su sigla en
inglés) que, si bien es un instrumen-
to creado por la Unién Europea para

los responsables que lo
pueden convertir en
ilegitimo.

torno a su finalidad y
calificando su licitud.

No obstante, este
punto ha generado
controversia en la Comision Mixta
respecto, entre otras materias, a las
facultades y herramientas que ten-
drélaagencia para autorizar las trans-
ferencias internacionales de estos
datos y al deber de publicar una né-
mina de paises a los que se conside-
re que tengan un nivel adecuado de
proteccion

Segun Daniela Zaror, profesora de
Derecho de la Universidad de Chile e
investigadora del Centro de Estudios
en Derecho, Tecnologia y Sociedad,
existen grandes expectativas enma-
teria de coordinacion regulatoria,
porque la Ley de Proteccion de Da-
tos “ha sido esperada por mucho
tiempo y en el intervalo, se fueron
aprobando muchas regulaciones, in-
cluso con atribuciones a autoridades
diferentes a la Agencia de Protec-
cién de Datos”

Es el caso de la Ley Fintech y el
Sistema de Finanzas Abiertas (SFA),
que comenzara a regir integramen-
te en julio proximo, e incorpora el
derecho a la portabilidad de los da-
tos financieros. "Este derecho, por
ejemplo, también viene reconocido
en la Ley de Proteccién de Datos y
su ejercicio sera un tema disputado
entre ambas autoridades. Aunque
enla Ley Fintech hay varias referen-
cias a la Ley 19.628 (de proteccién
de la vida privada) como marco su-
pletorio, la Comisién para el Merca-
do Financiero (CMF) puede estable-
cer ‘exigencias diferenciadas’ en
funcion del riesgo asociado al tipo
de productos o servicios”.

Pera puntualiza que “una diferen-
ciarelevante entre el SFAy el proyec-
to de ley es que en virtud del primero
se establecen las reglas y condicio-
nes para el tratamiento y flujo de da-

tos de personas y empresas, en cir-
cunstancias de que el proyecto de ley
se dirige soloa proteger datos de per-
sonas naturales. En todo caso, la Ley
Fintechidentifica esta diferencia, e in-
cluye un estandar de proteccién a los
datos que circulen por todo el siste-
ma, que es altamente exigente”.

En tanto, para Magliona, “el pro-
yecto de ley de datos personales es
supletorioy a la vez complementario
a la norma fintech. Necesariamente
ambos esfuerzos legislativos deben
conversar. Tanto asi que el proyecto
de ley trae un articulo donde se pone
en la situacion que un mismo hecho
sea sancionable por distintos cuer-
pos normativos, donde solo podra
aplicar una multa, la més alta”

Aspecto crucial

Los abogados coinciden también
en que ambas regulaciones estan
muy relacionadas por la figura del
consentimiento. Ignacio Pera afirma
que "se necesita del consentimien-
to de los titulares de los datos para
que los participantes del ecosistema
fintech accedan a los datos financie-
ros de los clientes, lo que es aborda-
do también por el proyecto de ley”

Para Daniela Zaror, este tema es
crucial, ya que en el derecho compa-
rado este es “uno de los temas so-
bre los que mas litigios se originan,
porgue muchas veces los responsa-
bles, confiados en el hecho de haber
recogido el consentimiento de ma-
nera expresa o por escrito, han omiti-
do alguna caracteristica del trata-
miento —como toda la informa-
cion— lo que lo transforma en un
consentimiento ilegitimo. Esto, en
consecuencia, sera materia de con-
troversia tanto enla CMF comoen la
Agencia de Proteccion de Datos”

Ajuicio de Pera, “ambas normati-
vas estan en sintonia, pero se pue-
den aplicar en distintos planos. En el
SFA siempre debera obtenerse el
consentimiento previo, explicito, es-
pecifico, liore e informado del cliente
en cuanto al tipo de informacion fi-
nanciera que podra ser consultada,
sin perjuicio de si se trata de datos
personales (protegidos bajo el pro-
yecto de ley) o de empresas. Esto,
porque la Ley Fintech, tomando los
estandares de proteccion internacio-
nales, prefirié revestir de un alto gra-
do de seguridad a todos los datos
que circularan en el sistema”.
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