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$ernac y la Universidad Arturo Prat
suscriben alianza que beneficiara a las
y los consumidores de la region

Se trata de un acuerdo que permitira desarrollar ac- El convenio, ademas, generara un programa de

ciones conjuntas para dar mayor acceso a la justicia
de las personas mas vulnerables.

pasantias para los estudiantes de la carrera de

Derecho.

Ademads, SERNAC derivara, previo analisis socioeconédmico, casos de consumidores que necesiten asis-
tencia judicial y representacion legal gratuita ante los tribunales de justicia.

SERNAC de la Direccion Regional
de Tarapacé y la Universidad Ar-
turo Prat (UNAP), suscribieron una
alianza de colaboracion que tiene
como objeto desarrollar acciones
conjuntas en beneficio de las y los
consumidores de la region.

Este convenio, firmado por el Di-
rector Regional del SERNAC, Ro-
drigo Cortés, y por el Rector de
la Universidad, Alberto Martinez,
establece una serie de compro-
misos para ambas instituciones e
implica una amplia colaboracion
y asistencia para poder mejorar
las condiciones de informacion y
proteccion hacia las y los consumi-
dores mas vulnerables.

Entre los acuerdos establecidos
entre ambas instituciones se en-
cuentra la creacién de un progra-
ma de pasantias para alumnos de
los niveles nueve y diez de la carre-
ra de derecho.

De esta forma, los estudiantes

seleccionados podran desarrollar
diversas acciones tendientes a me-
jorar el acceso de la justicia para
las personas consumidoras dada
su calificacion socioecondmica.
Dentro de las tareas que tendran
que asumirlas y los estudiantes es-
tan el brindar atencion presencial
para las y los consumidores que
presenten alguna problematica de
consumo, dudas o consultas.

El convenio, ademads, permitira
que ante situaciones que afecten
los intereses individuales o colec-
tivos de los consumidores, y previa
evaluacion socioecondmica, SER-
NAC podré derivar a la Clinica Juri-
dica de la Universidad Arturo Prats
ciertos casos para que reciban
asistencia judicial y representacion
legal gratuita ante los tribunales
de justicia.

Al momento de realizar la deriva-
cion, el Servicio fiscalizador debe-
ra remitir una minuta o formulario

que contenga toda la informacion
del caso obtenida durante Ia tra-
mitacion del reclamo, junto con
un andlisis juridico preliminar de
los incumplimientos a la Ley del
Consumidor.

El Director Regional del SERNAC de
Tarapacd, Rodrigo Cortés, sefiald
que este acuerdo “viene a forta-
lecer el trabajo entre la academia
y nuestro Servicio para mejorar
la proteccion de los ciudadanos
de la region en materia de con-
sumo, pero por sobre todo mejo-
rar su calidad de vida y el acceso
a mayor proteccion para los mas
vulnerables”.

Al respecto, el rector de la UNAP,
Alberto Martinez, valord el con-
venio de colaboracion porque
permitird responder a los reque-
rimientos de las comunidades y
territorios donde la universidad
regional y publica estd presente.
“Estos convenios para nosotros

son de mucha relevancia en el
sentido que buscamos tener con-
venios donde hacemos realidad
nuestro compromiso que es ser
la universidad del Conocimiento y
Territorio. Es decir, las necesidades
que territorialmente nuestra po-
blacién esta teniendo y que noso-
tros vayamos a aportar con las ca-
pacidades de nuestra comunidad
de académicos, administrativos
y estudiantes”, sefiald. Ademas,
manifestd que el acuerdo iniciado
evidencia la excelencia de la UNAP
y su carrera de Derecho.

En tanto, el decano de la Facul-
tad de Ciencias Juridicas y Politi-
cas, Hans Mundaca Assmussen,
aseguré que la colaboracion con
SERNAC otorgara a estudiantes de
Derecho un nuevo espacio juridi-
co, para contribuir al desarrollo de
la comunidad y facilitar el acceso
a la justicia. “Por ende, también
fortaleciendo a las instituciones y

contribuyendo al desarrollo mas
equitativo de las reglas del merca-
do”, dijo el decano.

“Creo que este convenio lo que
hace es enfocarse en aquello
que resulta necesario: el de-
sarrollo de nuestras virtudes
civicas, no solo de estudiantes
quienes participardn como pa-
santes en el SERNAC, sino tam-
bién respecto de las personas

que van a ser atendidas, orien-
tadas y representadas por la Cli-
nica Juridica”, agregd Mundaca
Assmussen.

Finalmente, el acuerdo estable-
ce que ambas partes se compro-
meten a elaborar y compartir
materiales educativos, capacitar
a los futuros abogados y difun-
dir actividades de informacion a
la ciudadania.
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