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Como la fibra optica
es la alternativa mas
conveniente se debe
tener en cuenta la
cobertura de cada
empresa del rubro.

Ciro CoLoMBARA C.

] uéles son los facto-
res mas importan-
tes al momento de

elegir un proveedor de internet?
La pregunta, que ronda por la ca-
beza de la mayoria de los em-
prendedores y pequefios empre-
sarios, ha cobrado una gran rele-
vancia debido a temas que han
avanzado a pasos agigantados
en los Ultimos anos, como el tra-
bajo remoto y el comercio elec-
tronico.

Segun Malex Villegas, gerente
de Pymes de Movistar Empre-
sas, un elemento clave para las
Pymes es contar con fibra optica.
“Hoy en dia es esencial, ya que la
velocidad de navegacién de 500
hasta 2.000 Mbps, simétricas,
les permite mantener sus niveles
de eficienciay productividad. A la
vez, la fibra ofrece una conexion
de multi dispositivos sin deterio-
rar la calidad del servicio, algo
primordial por ejemplo parael
trabajo colaborativo.

Ensegundo lugar resal-
ta tener una conexion se-
gura para que puedan
manejar los datos sensi-
bles y que estos estén
debidamente protegi-
dos. Untercer puntocla-
ve es la asistencia técni-
ca rapida y eficiente que
le pueda prestar el provee-
dor, tanto en linea como
presencial. Aqui, por protoco-
lo, Movistar Empresas maneja
tiempos de respuesta de reposi-
cién de menos de 24 horas”.

Para Gustavo Larrain, gerente
vertical Pyme en Claro empresas,
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¢Busca un proveedor de internet? Tenga en cuenta la velocidad, seguridad y confiabilidad

Esas variables son criticas para cualquier empresa

cBusca un proveedor de internet?
Tenga en cuenta la velocidad,
seguridad y confiabilidad
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Hay que elegira un

proveedor que
ofrezca servicios
adicionales.

Gonzalo Martinich
Entel
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“dentro de las caracteristicas
mas importantes que hoy se to-
man en cuenta para contratar a
un proveedor de internet estan la
confiabilidad de la conexion, ve-
locidad, experiencia wifiy aspec-
tos relacionados con la seguri-
dad dentro del mundo digital. La
conexién segura de colaborado-
res que se conectan a aplicativos
del negocio desde fuera de lared
de la compania se ha mantenido
como uno de los desafios masre-
levantes para ellas”.

Por su parte, Gonzalo Marti-
nich, subgerente de marketing
de Entel Empresas, comenta que
“al elegir un servicio de internet se
debe tener en consideracion el
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tamano de la empresa, la finali-
dad comercial que tiene, su em-
plazamiento, si cuenta con su-
cursales y si ofrece servicios criti-
cos para el despliegue deinfraes-
tructura de respaldo, entre otros
aspectos. También es importan-
te elegir a un proveedor que
ofrezca servicios adicionales que
le den valor agregado al negocio
y a sus clientes finales”.

¢Esos elementos son los
mismos que hace cuatro o
cinco afos, o los criterios han
cambiado?

“Definitivamente el panorama
ha cambiado velozmente. Antes,
la oportunidad que un negocio
veia en la conectividad se enfo-
caba netamente en contar con
una plataforma web para darle vi-
sibilidad a la empresa. Hoy las or-
ganizaciones entienden que de-
ben aprovechar su potencial y
prepararse paramaximizar todos
los procesos de un negocio, co-
mo por ejemplo el comercio elec-
trénico”.
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Nuestros servicios de internet

los incorporamaos en

paguetizaciones.
Gustavo Larrain

2

Sobre este punto, Malex Ville-
gas dice que los estandares de
exigencia de los clientes han
cambiado sustancialmente, por
ejemplo en cuanto a la velocidad
y a la estabilidad de las conexio-
nes. “En estos tiempos, nadie
podria aceptar interrupciones
prolongadas de servicio”.

¢Cudles son las caracteris-
ticas de sus planes de fibra
optica para este segmento?

“Nuestros planes estan dise-
hados para proporcionar una so-
lucion integral que combina alta
velocidad, seguridad y estabili-
dad a un muy buen precio. Ha-
blamos de velocidades que par-
ten en 500 hasta 2.000 Mbps si-
métricas, con precios delista que
comienzan cercanos a los
$18.000. Sin embargo, tenemos
permanentemente promociones
en distintos canales que varfan
mes ames. En cuanto alos servi-
cios adicionales de los planes,

Claro
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uno a destacar es la aplicacion
Smart Wi-Fi, que permite manejar
el Wi-Fi manteniendo las claves de
manera segura. También es posi-
ble que el mismo usuario diagnos-
tique su red, mejorando asf la co-
nexion de sus dispositivos”.

En el caso de Claro empresas,
Gustavo Larrain detalla que cuen-
tan con dos velocidades para la
tecnologia de fibra éptica: 500
Mbps y 940 Mbps. “Ambas velo-
cidades con una de las ofertas
mas competitivas para los clientes
Pyme, $9.300 + IVA para la prime-
ray $14.300 + IVA para la segun-
da. Para entregar soluciones mas
integrales a los clientes, nuestros
servicios deinternet los incorpora-
mos en paquetizaciones con ser-
vicio de telefonia fija y television.
En cuanto a servicios, hemos
construido un servicio de asisten-
cla que resuelve mas que solo los
potenciales problemas de conec-
tividad, sino que también puede
dar soporte alos distintos elemen-
tos que hoy la Pyme necesita
montar sobre esta capade conec-
tividad”.

Gonzalo Martinich dice, en tan-
to, que sus planes de internet fibra
comienzan con una velocidad si-
métrica desde 500 Mbps de subi-
day bajada. "Ademas, incluyen un
router principal incluido con Wifi 6,
permitiendo mantener una sefal
estable y de calidad. En relacion
con los precios, en julio van desde
los $12.460 + IVA al mes y no tie-
nen costo de instalacion”.

Planes moviles
Al hablar de las caracteristicas
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Nadie podria
aceptar
interrupciones
prolongadas de
servicio.

Malex Villegas
Movistar
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de sus planes méviles paralos pe-
quenos empresarios, el gerente
de Pymes de Movistar Empresas
explica que estan diseflados para
ofrecer flexibilidad y rendimiento
superior. “Contamos con planes
con datos libres, navegacion limi-
tada con umbrales de velocidad
que van desde los 200 hasta los
650 Gigas, garantizando una co-
nectividad rapiday constante, jun-
to con minutos libres para llama-
das y SMS. Sumado a ello, tene-
mos las aplicaciones de trabajo y
redes sociales libres, es decir, Mi-
crosoft Teams, Skype, WhatsApp,
correo, Spotify, Facebook, Twitter
o Instagram. Hay que destacar
también nuestra red con tecnolo-
gla 5G, disponible sin costo adi-
cional paranuestros clientes y pre-
sente en todo Chile”.

Gustavo Larrain, gerente verti-
cal Pyme en Claro empresas, ex-
plica gue tienen tres planes multi-
media para este segmento de

clientes: 400 GB, 600 GB y 1TB,
con precios que varfan de acuerdo
con lacantidad de lineas contrata-
das, pudiendo acceder a un valor
promocional desde $6.500 + IVA
por linea. “Nuestra oferta movil se
caracteriza por contar con bolsas
de roaming (minutos y datos)y lar-
ga distancia internacional incor-
poradas sin costo adicional en
nuestros productos”.

Entel tiene planes especial-
mente disefiados para pequefos
negocios que estan recién inician-
do su camino y que necesitan de
una solucién de conectividad mé-
Vil para mantenerse conectados.
“Existen descuentos por volumen
por cada linea contratada -con un
maximo de 8-y mientras mas line-
as se contratan, mas bajo es el
costo de cada una de ellas. Por
ejemplo, durante julio, la oferta
puede llegar a ser de $7.558 por
cada linea, por 12 meses”, detalla
Gonzalo Martinich.

presarios. “Estamos convencidos
de que tenemos un importante rol
dentro de su proceso de digitaliza-
cién, que les permitira ser mas
competitivos en un mundo cada
vez mas digital. Nuestro compro-
miso se centra en poder asesorar-
las y acompanarlas en el proceso
de adopcién de nuevas tecnolo-
gias”, cuenta Gustavo Larrain.

Malex Villegas explica que han
desarrollado un blog llamado Co-
munidad Movistar, que retine con-
tenidos que pueden ser de utilidad
a las distintas empresas, posicic-
nandolos como partners en digita-
lizacién. “Ahi se abordan tenden-
cias tecnologicas en el ambito em-
presarial, que son de interés no
solo para las Pymes. Destacan te-
mas como inteligencia artificial, ul-
timas tendencias en ciberseguri-
dad, innovacion, digitalizacién de
negocios, trabajo colaborativo,
marketing digital, entre otras. Ade-
mas, se da cuenta de las activida-
des y eventos presenciales o vir-
tuales, como charlas para Pymes,
webinars y otras acciones de di-
recto relacionamiento”.

Entel tiene hace mas de diez
afos su Comunidad Empresas,
que entrega capacitacion y aseso-
ria a las Pymes. “Es una platafor-
ma abierta que busca acelerar la
transformacion tecnologica de las
empresas, proporcionando recur-
sos y herramientas para mejorar
su eficiencia, competitividad y ca-
pacidad de adaptacién en un en-
torno cada vez mas digitalizado.
Luego de registrarse, los peque-
Nos empresarios tienen al alcance
mas de1.600 articulos sobre mar-
keting, ventas, gestion, tenden-
clas e innovacion, asi como amas
de100 recursos gratuitos para
descargar. También hay invitacio-
nes a eventos, entre otros benefi-
cios”.
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