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Pardow afirma que proceso caducidad de concesion a Enel se mantiene, aunque se reestablezca el servicio

B El ministro de Energia sefial6 se mantendrd la primera etapa del
proceso y criticd la atencion a sus clientes por parte de la firma.

POR MAGDALENA SAN MARTIN

El ministro de Energia,
Diego Pardow, afirmé este
domingo en el programa
“Estado Nacional” de TVN,
que el proceso de caducidad
de la concesion a Enel se
mantendrd, aunque lacom~
pania logre reestablecer el
servicio a todos sus clientes
que siguen sin electricidad
en un plazo de 72 horas.

“Vamos a mantenernosen
estamismaetapa, la primera
fase del requerimiento”,
dijo el secretario de Estado.

Agregd que “hemos hecho
dos requerimientos que se
han que se han cumplido y
este tercero incluye cerrar la
totalidad de los clientes, o
bien, alcanzar estos acuerdos
de reposicién individual”.

Pardow fue enfatico en
sefialar que esto no significa
que se descarte la posibilidad
de que existan mas requeri-
mientos posteriores o que,
eventualmente, se recurra
a avanzar en el proceso de
caducidad hacia la segunda
fase.

La razén, segun el titular

delacarterade Energia, esel
malestar de los ciudadanos
no solamente con los tiem-
pos de reposicién, sino que
“como se sienten tratadas las
familias chilenas en nuestra
auditoria”.

Considerando que el 50%
de las llamadas de clientes
alaempresa no fueron res-
pondidas en sus oportuni-
dades, el Gobierno espera
que se pueda enmendar
ese dafio con una atencién
personalizada.

“Silaempresano
es capaz de cumplir
en estas 72 horas,
esperamos que Enel
encuentre una so-
lucién posterior, ya
sea a través de un
generador o logran-
do un acuerdo de
reposicién posterior
que les permita a las per-
sonas tener algo de certeza
para organizar su vida, pero
también tener una atenciéon
humana respecto de la rea-
lidad que estan sufriendo”,
detallé.

A diferencia de otros ac-
tores de la industria como

CGE, Enel ha sido el finico
caso en el que se ha abierto
el expediente de caducidad.
Pardow fue consultado si
en el oficialismo no existe
confianza hacia la empre-
53,y que respondio que “si
confidramos en su palabra,
no estariamos aqui”.
Segiin el ministro, el tono
distinto que tomo la autori-
dad con Enel se explica por-
que “en sucesivas reuniones
de coordinacién presentaron

datos que no eran exactos y
planes de cumplimiento que
no eran capaces de cumplir
ni siquiera cercanamente”.

De esta forma, se convirtio
en “la inica alternativa que
teniamos para asegurar que
ese plan de reposicién del
servicio efectivamente se

cumpliera”, dijo.

Reposicion a 14
mil clientes
Asimismo, estedomingo la
Superintendenciade Electri-
cidad y Combustibles (SEC)
indicé que Enel inform el
cumplimiento de restitucién
del servicio a 14 mil clientes.
Ademas, la SEC oficié a
Enel para que se recupere
en 72 horas el suministro
eléctrico a la totalidad de

“31 la empresa no es capaz de cumplhr

en estas 72 horas, esperamos que Enel
encuenire una solucion posterior”, dijo
el mmistro Pardow.

clientes que permanecen
sin energia en la Regi6n
Metropolitana.

La entidad reiteré que
estara monitoreando las
labores de recuperacion de
laempresa, recorriendo los
sectores mas afectados por
los cortes de luz.
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