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Los resultados de la undécima

RANKING C° DE CREATIVIDAD
E INNOVACION 2024
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version del Ranking C* de
Creatividad e Innovacion,
realizado por la consultora

2024: UN ANO

Brinca, la Escuela de Negocios
de la U. Adolfo Ibéiiez y
Fundacion Chile, revelan que en
medio de un contexto marcado
por crisis econémicas y politicas,
las empresas estan innovando
con mds fuerza que nunca.

POR ANDREA CAMPILLAY

ace tres anos, la cultura

creativa experimentd un

auge en las empresas,

fras verse obligadas a in-
novar ante las consecuencias de
la inesperada crisis sanitaria cau-
sada por el Covid-19. Un fenéme-
no que venia en descenso hasta
hoy, ya que segun los resultados
del Ranking C? de Creatividad e
Innovacion -herramienta desa-
rrollada por la consultora Brinca
para medir, gestionar y evaluar
la capacidad innovadora de las
organizaciones- este 2024 hubo
una recuperacion importante en
este indicador.

La medicién muestra que el
benchmark general aumentd
cuatro puntos, alcanzando su
maximo histérico. “Es una noticia
positiva y da cuenta de que mu-
chas empresas, ante escenarios
econdémicos mas complejos, han

desarrollado un misculo interno
para adaptarse al nuevo contex-
to”, afirma el CEO de Brinca, José
Manuel Morales, mientras detalla
que los avances se observan
principalmente en el compromi-
so directivo de la primera linea
de gerentes con la innovacion,
pero también con la apertura
externa que fienen los trabaja-
dores para estar conectados
con clientes, proveedores y
startups, ademdas de los recursos
e incentivos para innovar en las
dreas de negocio. "Por ejem-

plo, en empresas lideres, vemos
como el CEO participa mas de
40 horas mensuales en innova-
cién”, complementa Morales.

En comparacion al 2023, fodas
las dimensiones definidas por el
ranking como claves para una
cultura creativa e innovadora
aumentaron su puntaje (ver

CULTURA

Los mayores
avances se
observan en el
compromiso
directivo de la
primera linea
de gerenies con
la innovacion y
en la apertura
externa de los
trabajadores para
estar contectados
con clientes,
proveedores y
starfups.

grafico). No obstante, destaca la
dimension de recursos e incenti-
vos que muestra un incremento
de 17 puntos respecto del ano
anterior, llegando a un total de
52. En ese sentido, Morales expli-
ca que el avance de la cultura
de innovacién empresarial ha
ido de la mano de una descen-
tralizacion de su gestion.
Aunqgue hay empresas que
han recortado presupuestos y
equipos de sus areas de inno-
vacion, “esto no significa que la
demanda interna por innovar
haya desaparecido, sino que
son las éreas de negocio que
estan invirtiendo directamente
en proyectos de innovacién y
tecnologia”, dice el ejecutivo.
*Es un fenémeno similar a lo que
ocurrié con las gerencias de
calidad en la década de 1990,
anade, y recuerda que, en un
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principio, en esa época prolifera-
ron para fortalecer los recursos,
metodologias y herramientas,
pero con el tiempo las areas de
negocio comenzaron a absorber
la calidad como un principio
transversal.

"Siempre es bueno que haya
un @rea responsable de mover la
aguja”, aclara el CEO de Brinca
y hace énfasis en que el cambio
de direccién que se esta dando
apunta a tener una mayor cla-
ridad sobre el rol de la gerencia
de innovacién y entender que
"no es la Unica responsable de
ejecutar proyectos, sino que
debe movilizar los procesos, los
recursos y las personas para gue
la innovacién ocurra sistematica-
mente en la organizacién®, para
lo cual, asegura, se deben faciii-
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tar modelos, herramientas e in-
dicadores comunes y fomentar
una cultura de innovacion que
haga sostenible el proceso.

Dentro de los factores
evaluados en la dimension de
recursos e incentivos, el informe
también resalta un aumento en
la invitacién a charlas, talleres y
capacitaciones sobre creati-
vidad e innovacion, algo que
para Morales es muy destaca-
ble dentro de los esfuerzos que
se han realizado para demo-
cratizar la innovacion en las
empresas.

Con respecto al impacto de
estas iniciativas, asegura que,
en la medida que mas cola-
boradores tengan la capaci-
dad de observar problemas
y oportunidades y proponer
soluciones creativas, “mayor es
el musculo de innovacion”. Por
esto, cree que el desafio esta
en avanzar hacia una mayor
conexién entre si de las capaci-
taciones de distintas temdticas.
“Por ejemplo, si yo me capacito
en temas de design thinking
y lean sin una conexién entre
ambas, puedo tener mensa-
jes contradictorios sobre la
tolerancia al error en etapas de
divergencia, desaprovechando
sinergias posibles en los femas
de identificar problemas y cau-
sas raiz”, detalla.

Desafios

Pese a los avances, hay bre-
chas que acortar. “El principal
cuello de botella sigue siendo
el flempo para innovar”, reco-
noce Morales y precisa que los
esfuerzos por "pensar fuera de
la caja” chocan con la rutina.

Esta dimension mostré una
mejora de dos puntos con
respecto al ano pasado. Sin
embargo, el ejecutivo acota
que cuando no se genera
mayor tiempo para innovar *los
procesos se vuelven largos y
tediosos, afectando el tiempo
de lanzamiento al mercado”.

Asimismo, destaca que
identifican una mejora en la
planificacion del tiempo que
se requiere para frabajar en
nuevas ideas y proyectos,
particularmente de parte de
los gerentes, algo que califica
como positive. "En muchas em-
presas las estrategias son muy
amplias, se quiere innovar en
muchos focos y formatos, pero
hay poca capacidad para

ejecutar por la falta de tiempo”,

complementa, y hace alusion
a que en estos casos son mas
exitosas las estrategias intensi-
vas que extensivas.

En este escenario, resalta el
rol de la metodologias agiles
que entregan principios y he-
rramientas para tener reuniones
efectivas, planificaciones dina-
micas e iteraciones constantes
para "utilizar eficientemente el
escaso tiempo que fenemos”.
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EVOLUCION DE DIMENSIONES DE CULTURA
DE INNOVACION

A 2023 M2024 ‘

| Esteario, las dimensiones mas trabajadas fueron recursos e ‘
| incentivos, compromiso directivo y apertura externa. En general, el |
| benchmark aumentd cuatro puntos, logrando su nivel mas alto. ‘
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Las culturas de innovacion
alcanzaron durante este ano
su peak histérico, empujado
por una maduracién y
descentralizacion en su gestion
dentro de las empresas y
organizaciones. Sin embargo,
el manejo del tiempo dedicado
a la generacion de ideas
innovadoras continda siendo la
principal brecha a abordar.

POR ANDREA CAMPILLAY

El CEO de Brinca, José Manuel Mora-
les, profundiza sobre el rol de la apertura
‘externa, los espacios de tiempo definidos
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