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COLUMNA DE OPINION: El habilitador vinculante de las ciudades inteligentes

PUNTO DE VISTA

~POR FRANQISCO EazmAN MARIN-
Vicepresidente de Claro Empresas

El habilitador
vinculante de las
ciudades inteligentes

a conectividad es
uno de los prota-
gonistas silencio-
sos de nuestras vi-
das. Desde que
nos despertamos
y revisamos las
noticias en el ce-
lular; al pagar el transporte publico
con un QR; cuando hacemos una
transferencia electrénica o cuando,
simplemente, queremos relajarnos
viendo una serie por streaming. Las
telecomunicaciones estan profun-
damente integradas en cada accién
cotidiana. Pero ;qué papel desem-
penan en la creacion de las ciuda-
des inteligentes?

Las comunicaciones nacen para
comunicar personas con personas,
sin embargo, por la naturaleza de sus
servicios, las empresas de teleco-
municaciones son las llamadas a
hacer la conexion entre sistemas,
dispositivos y personas, desempe
fnando un papel de habilitador vin-
culante en el despliegue de estas
ciudades.

Las telecomunicaciones proveen
conectividad esencial para el funcio-
namiento de una ciudad inteligen-
te. Las redes maviles y de fibra 6p-
tica son la columna vertebral de la
comunicacion entre dispositivos loT,
sensores, sistemas de transporte in-
teligente y servicios publicos. Sin
esta infraestructura, la vision de una
ciudad interconectada y eficiente
no seria posible.

Ademids, facilitan la integracién
de servicios, esencial para una ges-
tion urbana eficiente y para mejo-
rar la calidad de vida de los ciuda-
danos. Serun habilitador vinculan-

te significa desempenar un papel
integradory facilitador, asegurando
que diferentes componentesy acto-
res trabajen juntos de manera efec
tiva para lograr objetivos comunes.
Es lo que se denomina una hélice
virtuosa, donde el mundo publico,
privado, academia y sociedad civil
desempenan un rol clave enel desa-
rrollo de las ciudades.

Esta colaboracion es vital para
crear un ecosistema urbano que res-
ponda a las necesidades de todos
losactores involucrados. En ese sen-
tido, establecer estindares y proto-
colos que aseguren que diferentes
tecnologias y sistemas puedan tra-
bajar juntos de manera efectiva es
fundamental. Asimismo, la imple-
mentacion de medidas robustas de
ciberseguridad para proteger losda-
tos generados y transmitidos en la
ciudad inteligente. Hay que ser en-
fdtico, la seguridad de la informa-
cion es la unica forma de mantener
la confianza de los ciudadanos en las
soluciones tecnoldgicas.

Hace algunos dias, nuestro pais
congrego a expertosde todo el mun-
do, académicos, representantes del
gobierno central, empresas y ciuda-
danos en el Smart City Expo 2024,
Esta instancia, impulsada por el Go-
bierno de Santiago, nos permiti6
aprender de lo que se estd haciendo
en otras latitudes, compartir nues-
tras experienciasy, lo mds importan-
te, colaborar para encontrar solucio-
nes especificas a problemas reales.
Sinembargo, hoy mdsque nuncaes
importante que no perdamos de vis-
ta que la tecnologia solo tiene sen-
tido si mejora la calidad de vida de
las personas.
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