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Titulo: Eléctricas no cumplen y ain hay mas de 177 mil clientes sin luz

Eléctricas no cumpleny
aun hay mas de 177 mi
clientes sin luz

El Gobierno acusé de “inoperancia” e “indolencia” a Enel por incumplir con
reposiciones. También abrié cargos a CGE. Monsalve pidié sanciones graves.

Matias Gatica Lindsay

seis dias del tem-

poral que afectd a

la zona centro-
sur, hasta las 20:00 horas de
ayer aun habian mas 177
mil clientes sin electrici-
dad. Desde el Gobierno acu-
saron “inoperancia” e “in-
dolencia” por parte de las
companias eléctricas, que
segiin el Ejecutive “no cume-
plieron los compromisos de
reposicicn”.

En la manana, tras sos-
tener una reunion con el
Gobierno, Enel, una de las
cuestionadas por las demo-
ras, se comprometio a de-
volver el servicio a 60 mil
clientes en la jornada, para
lo que dijeron que estaban
trabajando en la remocicn
de arboles caidos.

Sin embargo, anoche el
subsecrerario del Interior,
Manuel Monsalve, dijo que
“las empresas no han cum-
plido con los compromisos
adquiridos. En el caso de
Enely el compromiso de 60
mil suministros para clien-
tes afectados en la Region
Metropolitana, a la hora de
la reunién se han recupera-
do 20.700. Todavia se man-
tienen en la Region Metro-
politana 100 mil clientes
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AYER SE SECUIA RETIRANDO ARBOLES CAIDOS POR EL TEMPORAL.

sin suministro eléctrico, de
es0s 91 mil corresponden a
laempresa Enel y de esos 60
mil son personas que estin
sin el suministro desde el 1
y 2 de agosto”.

“Si hay algo peor que la
inoperancia es la indolen-
cia(...) La indolencia no s6-
lo se expresa por la incapa-
cidad de reponer el sumi-
nistro eléctrico, sino se ex-
presa de manera més seve-
ra con la capacidad de res-
ponder con informacion
oportuna a sus clientes (...)

El 50% de las personas que
llamaron a Enel no tuvie-
ron respuesta a su llamado
telefénico”, anadid.

Las autoridades precisa-
ron que anoche se mante-
nian 177.229 clientes sin
luz a lo largo del pais, sien-
do afectadas también regio-
nes como La Araucania,
O'Higgins y Los Rios,

Monsalve afirmo que es-
fo era “inaceptable y re-
quiere de sanciones graves,
Hay cuatro procesos sancic-
natorios abiertos respectoa

la empresa Enel, requiere
auditorias que estd llevan-
do a cabo la SEC y requiere
compensar a las personas
por el daiio que se les ha
causado”.

Por su parte del minis-
tro de Energia, Diego Par-
dow, conté que ayer forma-
lizaron nuevos cargos en
contra de Enel y también
contra CGE por sus canales
de atencion a personas.
“Todo indica que en los di-
as siguientes continuare-
mos formalizando nuevos
cargos”, agregg.

Pardow informé que
hoy sostendrdn reuniones
para conocer el estado de
las reposiciones, adelanto
que las sanciones van a ser
ejemplares ¥ no descartd
terminar el contrato con
Enel por la situacicon.

En tanto, Enel informda
que el Servicio Nacional del
Consumidor aprobd una so-
licitud paracompensar a los
afectados. Aclard que “esta
iniciativa es complementa-
ria a las compensaciones es-
tablecidas porley, las cuales
se aplican de manera auto-
madtica en la boleta de sumi-
nistro”. Anadio que buscan
*de manera conjunta con el
Sernac definir la férmula
destinada a resarcir a nues-
tros clientes”. &
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