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Cbémo es venirse a trabajar a Chile sin hablar ni una palabra de espafiol

Experto aclara por
qué en ciertas areas
especificas hablar
el idioma local es
un requisito
secundario.

WiLHem KRAUSE

Thadani, director ejecutivo del

restaurante Rishtedar, uno de los
locales de referencia de la comida de la
India en Chile, esta sentado en un auto
junto a Bharat Singh, chef de la sucur-
sal de Vitacura. Pero para complicar la
entrevista, Singh no habla nada de es-
panol; para peor, anda un poco timido,
bueno para responder que si, que no y
“porque si”.

Asi que la primera pregunta va para
Vikram y cae de cajon: ¢por qué trajo a
Chile a dirigir uno de sus restaurantes
a alguien que no habla una palabra de
espanol?

“Es que en India nadie habla espa-
ol y en verdad no hay nadie en Chile
que cocine comida india, es algo que
se pasa de generacion en generacion.
A diferencia de la comida francesa,
donde el gramaje te dice como debe
ser una receta, aca es mas la sazon de
cada persona, como se van agregando
los condimentos”, explica.

Fue en un viaje a Goa -region india
famosa por sus playas, vida nocturnay
publico internacional- que conocié a
Bharat Singh. “Nuestra idea fue traer
alguien que trabaje mejor para palada-
res extranjeros, como le gustaalagen-
te del Occidente, con alifos pero sin
molestar”. Asi, visitando restaurantes,
se conocieron y lo recluté. Singh llegd
el 2018 sin hablar espanol. Cuatro anos

I a cosa es un poco asi. Vikram

después, sigue igual.

El siguiente intercambio con Bharat
fue por escrito.
¢Cémo se coordina con los
ayudantes de cocina sin hablar es-
panol?

-Lo primordial es mostrarles todo lo
que hago a base de mimicas, apoyado
por algunas palabras. Suena un poco
primitivo, pero ya después de un tiem-
po te entiendes con el equipo de traba-
jo y se vuelve rutina diaria. El lunes,
por ejemplo, es de salsas de tomate,
entonces llegan todos a la cocina y ya
saben qué tienen que hacer y como ha-
cerlo. Por eso la comunicacion no se
vuelve tan complicada; a los dias vas
aprendiendo lo basico y a las semanas
se vuelve mas fluido.

-¢De qué manera es diferente
trabajar en Goa que en Santiago?

-La gran diferencia esta en la gente.
Aca en Sudamérica es super informal,
por decirlo de alguna manera, y existe
mucha confianza entre el equipo de
trabajo. En la India en el area hotelera
todo es muy jerarquico: si tu eres el
chef, para abajo tienes harta gente tra-
bajando y para arriba tienes varios je-
fes también. La otra gran diferencia es

Todo depende del area

Rodrigo Correa, Gerente Mandomedio Consulting, cree que saber esparol para
venirse a Chile es algo que depende de la profesion. “Si tienes que comunicarte, por
ejemplo, en una empresa de servicios o de venta de productos es mas complejo. Si
son tareas de planta, en ambientes industriales, vinculados a temas técnicos y
operativos, es mas fécil. Si se trata de una multinacional donde te tienes que
comunicar con otros paises, ahi es una ventaja manejar mas idiomas”.

Segun Correa el idioma ya no es una barrera para venir a trabajar a Chile. “Al final es
clave un buen proceso de entrenamiento, con una explicacion clara de lo que debe
hacer el colaborador y cémo se tiene que relacionar. Las empresas deben desarrollar
buenos planes de induccién, adaptacién y posteriormente de capacitacion”, sugiere.

la poca puntualidad en Chile, eso po-
dria mejorar.

-¢Qué es lo mas desafiante de
trabajar en Chile sin hablar espa-
nol?

-Sin duda es lograr el equilibrio en-
tre lo que hago y lo que necesito que
hagan; el desafio es que hagan las co-
sas segun se van necesitando. Me en-
canta la excelencia y me encanta com-
partirla con el equipo también, es un
desafio cuando existe una barrera en el
idioma, pero ya nos estamos acostum-
brando.

-¢Es muy dificil vivir en un pais
sin hablar el idioma de origen?

-No, no es tan dificil. Ya habia viaja-
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“Me encanta la excelencia y me encanta compartirla con el equipo”, dice Bharat Singh.

do antes y siempre te encuentras con
un indio que te va ayudando y tradu-
ciendo. Cuando trabajé en Dubai me
encontré con alguien que hablaba hin-
di y me ayudd con todo lo que necesi-
taba; cuando he ido a Estados Unidos y
China me pas6 lo mismo.

-Pero no debe ser lo 6ptimo an-
dar siempre a la suerte de alguien.

-No es lo ideal, pero al final todo se
adapta y con el tiempo te entiendes
bien en el trabajo. En lo personal es un
poco mas dificil, pero a la vez es mas
atractivo para la gente tratar de llevar
una conversacion, siempre son mu-
chas preguntas a las cuales puedo res-
ponder corto y preciso.
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Bharat Singh, chef indio, lleva cuatro afnos arreglandoselas a pura mimica con su equipo

Como es venirse a trabajar a Chile
sin hablar ni una palabra de espanol

De Rusia a la UBO

Elena Popova llegé a Chile desde
Rusia como directora del Centro de
Investigacion en Astronomia de la
Universidad Bernardo O’Higgins. “Hay
una comunidad internacional de as-
tronomos y todos hablan en inglés. Yo
deberia aprender espanol para comu-
nicarme con algunos colegas y gente
de la universidad”, asume Popova,
quien lleva un poco mas de un ano aca
y entiende solo algunas frases en es-
panol.

Le cuesta cuando la gente habla ra-
pido o cambia de tema para una con-
versacion. ¢Una buena ayuda? Usa
Google Translator para mensajes de
voz y preguntar cosas: “Funciona bas-
tante bien para las conversaciones”.

-¢Como lo hace cuando los es-
tudiantes le hablan en espainol y
usted no entiende?

-Si voy a un café puedo entender
cOmo comprar uno; en grupos puedo
entender las ideas principales de lo
que se esta hablando, pero eso si no se
habla muy rapido.

-Se dice que el espaiol chileno
es mas complicado.

-Puedo entender el espanol de un
colega australiano que vive aca, a él le
entiendo bien. Pero el espanol chileno
es muy rapido, tienen pronunciaciones
complicadas.
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