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El exitoso programa de acompafiamiento a la persona con cancer y su red de apoyo
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FaWL P Juntos contra el cancer

11.000
33.000
['INo Definida

FALP esintegrante de la
Organizacion Europeade
Institutos de Cancer

ESTAMOS COMPROMETIDOS CON LA PROMOCIGN DEL AUTOCUIDADO, PREVENCION Y DETECCION TEMPRANA DEL CANCER, PILARES FUNDAMENTALES DE NUESTRO ROL SOCIAL.

Oncoguia es una iniciativa de FALP gratuita, personalizada y telematica:

El exitoso programa de
acompanamiento a la persona
con cancer y su red de apoyo

ser complejosy desarticula-

dos, planteando desafios a
las personas que enferman, las
que muchas veces no saben co-
mo usarlo de forma efectiva. Es-
to les genera una experiencia
negativa, llegando incluso a
abandonar sus tratamientos.
¢Como ayudar a alguien con
cancer o asu red de apoyo en es-
te transito que implica tantas
aristas? Es lo que el Instituto On-
colégico FALP se planted en
2022y, siguiendo un modelo que
es exitoso a nivel mundial, cred
el primer programa de navega-
¢ion en salud oncoldgica en Chi-
le, llamado Oncogufa. Este
acompanaa personas afectadas
por el cancer de forma telemati-
cadurante toda la trayectoria de
la enfermedad, desde la sospe-
chade un diagnostico hasta las
etapas posteriores.
El Programa Oncoguia orienta
sobre el sistema de salud, sus
garantias, beneficios y oportuni-
dades; conecta con redes de
apoyo emocional y social, y en-
trega informacion clara sobre
cancer a quienes se atienden en
el sistema de salud ptiblico o pri-
vado, todo bajo un modelo que
Se conoce COMO “navegacion en
salud”. Es decir, acompafiamien-
to durante toda [a trayectoria de
laenfermedad. “Navegadora de
salud" y paciente van recorrien-
dojuntos este camino, paraase-
gurar una atencion necesaria y
oportuna.
“Somos el primer programa de
navegacion ensalud oncoldgica
en Chile —explica la jefa del Pro-
grama Oncoguia, la psicéloga Xi-
mena Montero—. Seguimos las
pautas de un modelo cuya efec-
tividad ha sido comprobada in-
ternacionalmente. Acompana-
mos de manera integral, desde
una perspectiva centrada en la
persona, alineados con lo quein-
dicael Plan Nacional de Cancer".
El modelo de navegacion en sa-
lud nacié en Estados Unidos,
donde se concluyd que alo large
de laenfermedad de una perso-
na se presentan distintas barre-
ras biopsicosociales que pueden

Lossistemasde salud suelen

hacer que no consiga una aten-
cidn oportuna. “Las estadisticas
nos muestran que la incidencia
del cancer solo va a aumentar y
noexiste un sistemade saluden
el mundo que pueda hacerse
cargo de todas las necesidades
desus pacientes —sefala la Dra.
Paulina Bravo, directora de Edu-
cacion y Participacion en Salud
de FALP, dependiente de la Di-
reccion Académica—. La invita-
cién del Plan Nacional de Cancer
€5 a que también podamos tra-
bajar entre sectores, y enestala-
bor estd FALP, como un organis-
mo privado sin finesde lucro que
ofrece de manera gratuita este
servicio a las personas con can-
cer y su red de apoyo, sin hacer
distincion alguna”.

En Oncoguia, pacientes, cuida-
dores(as) o familiares tienen el
mismo acceso a los servicios
con los que cuenta el programa.
“El cancer no afecta soloa la
persona diagnosticada, sino que
a toda su red —acota la Dra.
Paulina Bravo—. Oncoguia se
enfoca en los pacientes y en su
cuidado, peroen ello la familiay
los cuidadores(as) tienen un rol
fundamental. Nosotros acom-
pafiamos a todos aquellos que
se ven afectados por esta enfer-
medad, eso incluye a quienes vi-
ven con cancer, a su cuidador o
aun familiar"”.

Ximena Montero agrega: “Esta
enfermedad tiene un impacto
multidimensional, no solo clini-
co; también psicoldgico, familiar,
economico, social y espiritual.
Nuestro programa, fundamen-
tade en un enfoque biopsicoso-
cial, brinda una atencion perso-
nalizada que promueve el bie-
nestarintegral tanto de la perso-
nacon cancer como desu entor-
no. Oncoguia es transversal,
ademas, porque heneficia tanto
a personas que pertenecen al
sistema pablico como a las del
sistema privadoy de las Fuerzas
Armadas.

El primer paso consiste enuna
consultavia WhatsApp paraque,
luego, una enfermera capacitada
como navegadora de salud otor-
gue una fecha y un horario en

¢Como contactarte con Oncoguia?

Seguimiento
Acompafiamiento y atencion
continua en la trayectoria de la
enfermedad

Contacto inicial
Envia un WhatsApp al
+569 6309 1924

Persona con
céncer, famillar o
cuidador(a).

Agendamiento
La navegadora de salud
responde y agenda un llamado.

=)

Orientacién y integral Atencidn personalizada
Servicios La navegadora de salud acoge
tus necesidades y brinda un
apoyo integral,

¥

Orienta en el Conectacon  Informasobre
sistema de salud. redes de apoyo el cdncer.
emocional
y social,

que pueda efectuar una llamada
paraguiarlo ensu proceso.

Tres servicios

“En Chile hay un sistema de sa-
lud pablico muy fragmentado —
dice Ximena Montero—. Las per-
sonas van siendo derivadas des-
de un centro de salud de aten-
cién primaria, secundaria o ter-
ciaria, pero estos no estan losu-
ficientemente coordinados en-
tre si, loque hace que la persona
concancer se sientadesorienta-
da. Es muy comun encontrarse

con consultas del tipo: *;Tengo
que ir yo a pedir la hora al médi-
coome vanallamar?. Y la per-
sona entendic que laibana lla-
mar, cuando era al revés, y per-
di6 su atencion. Esta clase de
orientacion es clave”.

Porello, una de las misiones fun-
damentales de Oncoguia es
orientar a las personas en su re-
corrido por el sistema de salud,
donde ademds, normalmente, se
enfrentan a un lenguaje muy téc-
nicoy complejo. “Prestaciones,
primer prestador, segundo pres-

tador... Luego entra a internet
para buscar sus beneficios y el
lenguaje essumamente dificil. Lo
que la navegadora hace, enton-
ces, esdetallarle al usuario(a), de
forma personalizada, cudles son
sus beneficios deacuerdo consu
tipo de cancer”, comenta lajefa
del Programa Oncoguia.

Otro servicio que se brindaes la
conexion con redes de apoyo,
porque el programa cuenta con
uncuerpo de voluntarios confor-
mado por psicologos, abogados,
nutricionistas, coaches y entre-

Revise un video

sobre este tema con nuestros espe-
cialistas. Escanee el cidigo QR
acercando su celular conla cdmara
encendida.

nadores de yoga y pilates onco-
logicos, entre otros. Todas estas
atenciones son, también, com-
pletamente gratuitas.

El plan de acompanamiento in-
tegralse complementaconlain-
formacion y educacidn sobre la
patologiamisma. “En Chile esta-
mos insertes en un modelo en
que, a los pacientes en general,
nos cuesta tomar un rol mas ac-
tivo en laconsulta médica —sub-
raya Ximena Montero—. Noso-
tros brindamos informacién so-
bre el cdncer en un lenguaje que
sea comprensible parala perso-
na, de manera que se vaya ha-
ciendo conocedora de la enfer-
medad, para que pueda hacerle
preguntas al médicoy puedato-
mar decisiones informadas res-
pectodesusalud"”.

Unade las labores de Oncoguia
es |a colaboracion con centros
hospitalarios publices. Ximena
Montero dice: “Hemos hecho
convenios gratuitos con hospita-
les y ellos nos refieren a sus pa-
cientes. SOMOS un soporte, una
mano amiga para el sistema de
salud publico”.

Desde su creacion hasta lafecha,
Oncoguia ha brindado mas de
3900 atenciones. El éxitodel pro-
grama de navegacionen salud no
hahechosinoremarcar laimpor-
tandiade mapear las trayectorias
de los pacientes y pone de mani-
fiesto que es una necesidad real
enel pais. La Dra. Paulina Bravo
puntualiza: “Chile necesita un
programa de acompafiamiento
para las personas con cancer,
porque asegurar el tratamiento
es muy importante, por cierto,
pero cuando se piensa soloen el
tratamiento farmacoldgico, qui-
rurgico o de radioterapia, se esta
centrandeo solo en cdmo resolver
la enfermedad de esa persona.
En Oncoguia nosotros miramos
también las otras necesidades
que surgen. Esperamos que este
programa, que ofrece sincostoel
primer serviciode navegacionen
salud, pueda servir de referencia
para los tomadores de decisiones
cuando determinen invertir en
iniciativas como esta, que han
probado ser tan efectivas”.
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