‘ LITORALPRESS

Fecha: 03-08-2024

Medio: La Prensa de Curicé
Supl. : La Prensa de Curicé
Tipo: Noticia general
Titulo:

APLICO EFICIENTE MODELO DE GESTION

URGENGIA DEL HOSPITAL REGIONAL LOGRA HISTORI
REDUCCION DE TIEMPO Y PAGIENTES EN ESPERA

Respuesta mas oportuna. Equipo médico destaca que pasaron
de tener 70 personas internadas en la unidad a un promedio de 20 en la
actualidad. Los minutos para recibir la atencion también disminuyeron.

TALCA. La solucién a un problema
de larga data en la satisfaccion
usuaria resolvié con éxito el prin-
cipal establecimiento asistencial
de la region, luego que a hace dos
meses implementara una revolu-
cionaria técnica bajo el acompa-
fiamiento del Ministerio de
Salud.

Se trata de la aplicacion en la
Unidad de Emergencia de 14
Oriente, por parte de la Division

de Gestion de la Red Asistencial
(Digera) del denominado Modelo
de Eficiencia y Gestion
Hospitalaria, que gracias al acom-
pafiamiento de una semana reali-
zado a los equipos locales y a la
experiencia en otros recintos del
pais, se pudo instalar con buenos
resultados en la region.

Dicho proceso fue muy bien reci-
bido y valorado por los directivos
del centro de salud de 1 Norte, por
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el equipo de la urgencia y los ser-
vicios, puesto que hasta mayo era
habitual tener 30 a 60 o mas pa-
cientes internados en dicha area,
aguardando horas y hasta dias por
una cama de hospitalizacion, lo
que no era bueno ni para los usua-
rios, sus familias y tampoco para
los propios funcionarios.

POSITIVO ESCENARIO

El médico jefe de la Unidad de
Emergencia Hospitalaria (UEH),
Patricio Ibafez, explicd que lo
que ocurria en la ciudad capital
era lo mismo que sucedia en otras
urgencias del pais y el mundo,
resumido en dos grandes proble-
mas: el limitado cupo de camas
para pacientes que requieren
hospitalizacion y la lentitud en la
atencion.

“La comisién de la Digera, con
b pefio e inteligencia
aplicaron algunas técnicas que ya
habian implementado en 14 hos-
pitales, que nos ayudaron a supe-
rar el primer problema. Esto trae
beneficios en el sentido que mejo-
ran los tiempos de espera, porque
se subentiende que desde el mo-
mento que la urgencia se descon-
gestiona y vaciamos los pasillos
de camillas, los equipos estin un
poco mas aliviados en el trabajo y
se logra mejorar la atencion”, re-
salto el profesional.

TRABAJO INTEGRADO

El positivo cambio fue posible
tras una coordinacion interna op-
tima entre los servicios y también
externa, con la red de salud lide-
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['INo Definida

URGENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL LOGRA HISTORICA REDUCCION DE TIEMPO Y PACIENTES EN ESPERA

El equipo de salud de la unidad en la actualidad recibe cerca de 200 consultas diarias de

adultos.

EI servicio de Urgenma del Hospital de Talca, ublcado enl4
Oriente, resuelve problemas complejos a nivel provincial y
derivaciones de otros recintos del Maule Sur.

rada por el Servicio de Salud del
Maule. El doctor Ibafiez precisa
que “diariamente se hacen visitas
regulares a las 8.00 horas en la
entrega de turno. A las 9:30 ho-
ras hay visita con la Unidad de
Paciente Critico, en la cual se
avaldan aquellos que requieren
cupo de UCI o UTI, y después, a
las 11:00 horas, se efectia una
reunion general con la Unidad de
Gestion de Pacientes, en la que se
realiza un balance de todas las
necesidades de cupo en servicios,
y donde idealmente se da destino
a los pacientes que todavia estin
hospitalizados en la urgencia’,
anadio.

A modo de ejemplo, el especia-
lista detall6 que a las 8:30 horas
del martes 30 de julio, habian 20
hospitalizados en la urgencia, “lo
que para nosotros es todavia una
cifra manejable. Aparte, a las
8:40 horas hay tres pacientes
que estan esperando atencion.
Otros cinco que fueron admiti-
dos y esperan exdmenes de labo-
ratorio o de imagenologia. Pero
antes de que se hiciera esta rein-
genieria en la UEH, el panorama
era absolutamente distinto, en
vez de tres pacientes en espera
de atencion, podiamos tener fa-
cilmente 30 o 40 en esa condi-
cion’, puntualizo.
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El jefe de la urgencia
del Hospital Regional
de Talca aproveché la
instancia para “felicitar
a todo el recurso hu-
mano, porque vivimos
situaciones extremas
donde todos los dias
amanecia la unidad
con 60 o 70 pacientes.
Esto desencadend
movilizaciones por el
exceso de trabajo, pe-
ro hay que sefalar que
las jefaturas habiamos
tratado de resolver es-
tos problemas, pero
con escasos resulta-
dos”.

La realidad actual
alentadora, generando
un impacto favorable
en todo el recinto y la
poblacion que consul-
ta. Como siempre el
llamado es a que se
utilice correctamente
la red de urgencia re-
gional, record6 el es-
pecialista. En ese sen-
tido, solicito a la red de
salud primaria y se-
cundaria que deriven
pacientes con diag-
nosticos mas precisos
y completos, e ideal-
mente puedan proce-
der con tratamientos
en usuarios que pre-
senten cuadros mas
sencillos. “Asi nuestra
unidad resuelve los
casos mas dificiles y
de especialidad ade-
mas ofrecemos una
respuesta oportuna a
los pacientes”, subra-
yo.
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