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Noticia general
La situacion de las listas de esperas que remecié al Hospital Sétero del Rio

La situacion de las listas de esperas
que remecio al Hospital Sotero del Rio

La familia de Nazaret Rojas, en Puente Alto, vivié una situacion insolita.
Recibieron una carta desde el Hospital Sétero del Rio con 17 afios de retraso.
Es que la madre de la joven, que hoy tiene 25, solicité una hora médica en
Traumatologia infantil cuando su hija tenia 8 anos, revel6 T13.

Hospital Sétero del Rio en Puente Alto.
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sus redes sociales, le informaron

que no pudieron comunicarse con
ella por teléfono y le pedian confirmar si
requeria la cita. De lo contrario, pasado
tres meses, seria eliminada de la lista de
atencion. “Es un pocoridiculo”, comentd
Nazaret.

De acuerdo a cifras del Ministerio
de Salud (Minsal), presentadas por la
ministraXimenaAguileraenlacomisionde
Salud del Senado, el martes 27 de agosto
de 2024, existen mas de 2,9 millones de
personas en listas de espera.

Del total, 365.357 corresponden
a intervenciones quirlrgicas, con un
promedio de espera de 10 meses, y mas
de 2,5 millones son consultas médicas
especializadas con esperas promedio

En un documento, que compartio en

de 8 meses.

Pero el caso de Nazaret no es
aislado. Indira Jauregui Valdenegrorecibid,
en mayo de 2024, una carta certificada
que esperaba hace 20 afios. Su hijo, que
hoy esta por cumplir 25, necesitaba una
cirugia de frenillo lingual a los 5 afos. Le
informaron que no pudieron contactarse,
pero “sale el nimero del papa que sigue
siendo el mismo”, comenté a Puente Alto
al Dia.

A pesar de preguntar muchas
veces, no encontrd respuesta. Tuvo que
hacer laintervencion de manera particular.
La misma situacion le ocurrié a Paulina
Murioz. A los seis meses de nacido, su
hijo comenzé con infecciones urinarias
silenciosasqueconeltiempolomantuvieron
en constantes hospitalizaciones.

Cuandotenia3afos, loingresaron
alalistade esperaparaunacirugia. Hay un
ano de esperamas o menos, leadvirtieron
en el meson de atencion.

Entre todas las consultas y
reclamos que solicito en el hospital, no
quiso esperarmas de unmesy le pregunté
al médico si operaba a su hijo a través del
Bono PAD (Pago Asociado a Diagndstico).
La sorpresa fue mayor cuando le dijeron
que habia disponibilidad inmediata. “O
sea, viendo plata de por medio, me dieron
lahoraaltiro parael diasiguiente”, asegurd
Paulina a Puente Alto al Dia.

Se consiguid el dinero y logro
operar a su hijo, pero no lo sacaron de la
listay lo contactaron alos 18 afios. “Tenia
rabia, impotencia, insulté ala nifia que me
llamé porque la expectativa de vida de

mi hijo era poquisima. Los médicos nos
daban una expectativa de vida hasta los
cinco afios”.

Estos casosreabrieronlapolémica
situacion de las listas de esperaenel pais,
particularmente en Puente Alto y con
especial atencién en el Hospital Sétero
del Rio, que atiende a mas de 1.500.000
pacientes de siete comunas de la regién
Metropolitana.

Interconsultas eliminadas

Esto, luego de que un equipo
de reportajes de T13 revelara, el 14 de
mayo de 2024, una auditoria encargada
por el Servicio de Salud Metropolitano
Sur Oriente que senald la eliminacion de
mas de 300 mil interconsultas médicas
GES y no GES.

En concreto, en 2023 la Unidad
de Gestion y Desarrollo del Hospital
Sétero del Rio solicité al Departamento
de Gestiony Tecnologia de la Informacion
que eliminara, o egresara como se
conoce en lenguaje técnico, 323.327
interconsultas de una lista de espera
total de 364.912 pacientes. En solo enun
dia, el 7 de junio de 2023, se eliminaron
masivamente 250.543 interconsultas,
algunas sin ajustarse a la norma.

En el informe, fechado el 9 de
febrero de 2024, la auditora clinica
asistencial, Silvia Cuevas, y el auditor
administrativo, Miguel Abarcaaseguraron
que la situacién en Puente Alto era “de
criticidad alta, considerando que las
interconsultas que fueron erréneamente
egresadas redundan en que esos
pacientes definitivamente se quedaron
sin la atencion requerida, ademas del
consiguiente actuar sin apego a la
normativa vigente”.

De acuerdo al documento, las
principales causas de la eliminacién de
interconsultas se deben a atenciones
queyaserealizaron (92.910), inasistencia
de paciente (56.213), error de digitacion
(48.609) o por ser una interconsulta
duplicada (16.059).

“Es mi deber solicitar urgente que
las autoridades del Ministerio de Salud se
pronuncien porque la denuncia que se
conocié anoche respecto a las listas de
espera del Sétero del Rio es gravisimo y
serequiere de queaclaren los hechos que,
por negligencia o intencionalidad, tanto
dafo le estan haciendoalos puentealtinos
ensuaccesoalasalud”, asegur6 aPuente
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La situacion de las listas de esperas que remecié al Hospital Sétero del Rio

Hospital Provincia Cordillera, ubicado en Eyzaguirre 2061, Puente Alto.

Alto al Dia el alcalde German Codina, en
mayo de este afno.

El director del Hospital Soétero
del Rio, al momento de la polémica, Dr.
Luis Arteaga, explico en conversacion
con La Tercera que las cifras de algunas
interconsultas eliminadas tienen que ver
con incongruencias en las hojas clinicas
delos pacientesy querealizaron untrabajo
manual de revisién de cada interconsulta
para hacer el reingreso.

“Un problema quetiene el hospital
es que hasta el 2015 teniamos ficha de
papel y no electronica. Al hacer una
segunda revision de lo que decia la ficha
electrénicay compararlo con la de papel,
veiamos que la patologia porlaque estaba
en espera el paciente si fue resuelta,

pero quedaba algo pendiente y eso es lo
que estamos incorporando”, explicé el
exdirector.

El problema escalé hasta el
Gobierno, el subsecretario de Redes
Asistenciales, Osvaldo Salgado Zepeda,
calificd el hecho de tremendamente
grave y anuncié que iniciarian un sumario
en Hospital Sétero del Rio y otros
establecimientos. Ademas, informé que
aceptaron la salida del director Arteaga.

El Ministerio de Salud, por su
parte, luego de una investigacién, corrigié
las cifras de la situacion en el Sétero
y aseguraron que “hay mas de 2 mil y
tantas personas que ya se les resolvio el
problema de ese universo final que son
aproximadamente 19 mil 0 20 mil”, explicé
el subsecretario en un punto de prensa.
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Carta certificada de Hospital Sétero del Rio contactando a pacientes.

Otras auditorias

El Hospital Sétero del Rio no fue
el Unico recinto asistencial de Puente
Alto que fue investigado por eliminar
interconsultas de listas de espera.
En mayo de 2024 se conocié que el
Hospital Provincia Cordillera, ubicado
en Eyzaguirre 2061, enfrent6 la misma
situacion.

Documentos obtenidos por
Reportajes T13 revelaron que, en ese
recinto, la lista de espera pasé de 13.000
pacientes a 5000, en abril de 2023. Por si
esofuerapoco, el equipo directivoa cargo
de las gestiones de revision fue el mismo
que estuvoinvolucrado en la polémica del
Sétero.

En el Hospital Cordillera el método
habria sido la “causal 14", un método
debatible entre los especialistas, que
permite derivara a especialistas en la
atencién primaria, para reducir las listas
de espera.

Ademas, otros 11 hospitales
del pais estan o fueron investigados
por Fiscalia ante eventuales trafico de
influencias, otros delitos o algin grado
de negligencia. Los recintos en cuestion
son el Hospital Regional de Antofagasta,

Dr. Luis Arteaga, exdirector Hospital Sétero del Rio.

Foto Minsal.

Subsecretario de Redes Asistenciales, Dr. Osvaldo Salgado.

Hospital Regional de Rancagua,
Hospital Regional de Talca, Hospital
Regional de Temuco, Hospital Gustavo
Fricke de Vifia del Mar, Hospital Carlos
Van Buren de Valparaiso, Hospital
Sétero del Rio, Hospital Clinico San
Borja Arriaran, Hospital Barros Luco
Trudeau, CRS Hospital Provincia
Cordillera y Hospital San José.

Estrategia del Minsal
para reducir listas de espera

En el marco de la ceremonia

de instalacién de la primera piedra del
futuro Cesfam Dr. Félixde Amesti, enla
comunade Macul, el pasado miércoles,
la ministra de Salud, XimenaAguilera,
abordé la situacion de las listas de
espera en el pafs.
Enese sentido, aseguré que “nosotros
en estos dos afios de gestion hemos
logradodisminuirlos tiempos de espera
de las consultas de especialidad en
un 24% y en un 38% en el caso de
las cirugias medido como mediana de
espera en dias desde que se entrega
la derivacién”

La titular de Salud explicé
que las ultimas cifras se explican, en
parte, por el efecto de la pandemia de
Covid-19 enelsistema publico, puesto
que “todos los recursos asistenciales
estuvieron orientados a salvar las
vidas, por lo que se suspendieron las
cirugias electivas y los especialistas
tuvieron, incluso, que reorientarse
para dedicarse a la enfermedad
respiratoria”.

Para intentar agilizar los
tiempos de espera, el Minsal esta
trabajando principalmente bajo tres
grandes estrategias. En primer lugar,
aumentar la produccién de servicios y
productividad. La segunda estrategia
tiene que ver con entregar mejores
tecnologias en la atencién primaria y
mejorar su capacidad resolutiva para
evitar que sigan ingresando personas
a listas de espera.

Y, por ultimo, asegurar la total
transparencia en la informacién.
“Nosotros sabemos quelas plataformas
son antiguas, estamos trabajando
justamente en superar esasituaciéonde
las plataformas que tienen que llenarse
amano atravésde lainteroperabilidad,
pero justamente nosotros pensamos
que lamejor formaes que las personas
tengan mayor control de sus procesos,
y para eso disefilamos los portales de
pacientes”.
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