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Titulo: Pérdida de cultura de pago lleva a que morosidad de cuentas del agua supere en 50% niveles prepandemia

Mis de 528.000 deudores de dos o mds meses, a nivel nacional:

Pérdida de cultura de pago lleva a

Clientes morosos por empresa
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dencia de Servicios Sanitarios
(SISS), solicitadas por “El Mer-
curio”, a fines de 2019, antes de
la pandemia, la cantidad de
clientes morosos por cuentas
impagas de 61 dfas o mds llegaba
a347.398. Luego, amediados de
2022, se registraron casi
637.000 deudores morosos y
ahora, a julio de este afio, la cifra

En la SISS sefalan que las em-
presas sanitarias han reanudado
précticas de cobranza y la posi-
bilidad de cortar el suministro,
ademds de reforzar opciones de
repactacién, con acciones como
condonacién de intereses o au-
mento en niimero de cuotas, en-
tre otros. “Todas esas medidas

lias”. E113% de los clientes de es-
ta empresa tiene una deuda de
mds de 61 dfas.

Essbio —que entrega servi-
cios en las regiones de O'Hig-
gins, Nuble y Biobfo— sefald
que el universo de deudores re-
presenta el 6,2% del total. El
49% se concentra en impagos
mayores a 360 dias. La firma ha

ra suspender el suministro por
deuda, eso corresponde a “una
medida extrema, ya que nuestra
prioridad es entregar varias op-
ciones de regularizacién”.

Las empresas coincidieron en
que suspender el servicio es la
tltima opcidn. Sin embargo, la
SISS aseguré que las “sanitarias
durante 2023 y lo que va del pre-

sente afo, han efectuado accio-
nes de corte de suministro en un
nivel tal, que se va asimilando a
los cortes ejecutados en el perio-
do prepandémico”.

Qué espera el rubro

Las compafifas esperan que,
en algtin momento, la morosi-

dad baje a medida que los deu-
dores se acojan a los diversos
convenios disponibles.

La SISS, en tanto, sefialé que
“estamos conscientes que la rea-
lidad mundial y del pafs ha im-
pedido avanzar de manera mds
rdpida en esta recuperacién de
niveles producto del complejo
escenario econémico”.
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