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Digitalizacion comunal:
Concepcion ocupa el séptimo puesto
a nivel nacional y Tirua el ultimo

Christian Kairies Gatica
contacto@diarioconcepcion.cl

Concepcion es lacomuna més di-
gitalizada de la Regi6n del Biobio (y
séptimaen todo Chile):deacuerdoal
Indice de Alfabetizacién Comunal
(IDC), estudiorealizado por el Nticleo
Milenio de Desigualdades y Oportu-
nidades Digitales (Nudos).

Mientras que la capital regional li-
deralalista, en sentido contrario, Ti-
riay Alto Biobio son las que menos
hanavanzado en esta materia, segin
la misma indagatoria.

De hecho, en el caso de la consig-
nada comuna de la Provincia de
Arauco esta figura como la ltima
tanto a nivel local como nacional.

Fueendependencias delaUniver-
sidad de Concepcién (UdeC) donde
sellevd a cabola presentacion delos
resultados del estudio desarrollado
por académicos dela Pontificia Uni-
versidad Catdlica de Chile, Universi-
dad de Chile, Universidad Diego Por-
tales y Universidad Mayor. El IDC
estddisponible para301 delas 346 co-
munas de Chile.

La investigacion analizé tres di-
mensiones: conectividad fijaen hoga-
res, digitalizacién escolary tramites
digitales municipales. El IDC varia
entre Oy 1, donde 1 es el mds alto.

La conectividad en hogares se es-
timé con datos dela Subsecretariade
Telecomunicaciones de Chile;la digi-
talizacién escolar se midi6 con datos
del cuestionario aplicado por el
SIMCE 2023;la dimensién de gobier-
no digital local se estimé a partir de
un andlisis de los servicios de pagos
enlinea,apoyoatrdmites, entre otros,
disponibles enlossitios web de todos
los municipios del pais.

Indicadores destacados
Comparada conlas otrasregiones
del pais, Biobio se ubica en el sexto
puestoanivel nacional con 0,516 pun-
tos, siendo este el nivel medio alto. En
el primerlugar estd Arica y Parinaco-
ta, 0,572 en nivel alto; tlltimo puesto
Atacama, 0,459, nivel medio bajo.
En cifras regionales, Concepcion
(0.627), Chiguayante (0,607)y San Pe-
dro de la Paz (0,601) estan ubicadas
en los primeros lugares respectiva-
mente; Tirda (0,346), Alto Biobio
(0.367), Tucapel (0.440), todas en ni-
velbajo y tltimas de la region respec-
tivamente. Quilaco y San Rosendo

Alto Biobio es otra de las zonas con menos desarrollo en el acceso a las plataformas
virtuales. Todo esto segtin el Indice de Alfabetizacién Comunal (IDC), estudio
realizado por el Nuicleo Milenio de Desigualdades y Oportunidades Digitales (Nudos).

no fueron incluidos en el indice.
Ahora,anivel nacional, las tres co-
munas mas digitalizadas de Chile
son Las Condes (Metropolitana,
0,690), Santo Domingo (Valparaiso,
0,678) y Vinia del Mar (Valparaiso,
0,643):las menos digitalizadas son Ti-
riia (Biobio, 0,346), Villa Alegre (Mau-
le, 0.348) y Treguaco (Nuble, 0,350).

Brecha digital y desafios
Enellanzamiento estuvo presen-
tela directora de Comunicaciones
UdeCydirectorade Diario Concep-
cién, Dra. Tabita Moreno; la exalcal-
desa y candidata al mismo cargo
de Tomé, Ivonne Rivas; y el secreta-
rio municipal de Concepcion, Pablo
Ibarra (en representacion del muni-
cipio). Asi, en un conversatorio e in-
tercambio de preguntas, es que los
panelistas abordaron el principal de-
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saffo para superar la brecha de digi-
talizacion. Fue en esalinea que sere-
firieron alaimportanciadelaalfabe-
tizacion digital, tarea que estaria muy
por sobre el desafio de avanzar en la
digitalizacién del territorio nacional.

“A nivel pais, la digitalizacién es
alta. Existen brechas, efectivamente,
pero la digitalizacién es alta. Y ya,
ademas, Internet es reconocido; es es-
tablecido en el pais como unservicio
puiblico. Asicomoestalaluzyel agua,
también deberiamos contar con in-
ternet. Paramilo médsimportante es
laalfabetizacion digital, la educacion
digital, el que podamos analizar con
unaactitud criticatodaslastecnolo-
gias. Nosoloapartir dela ensefianza
media o en la universidad”, asegurd
la Dra. Moreno.

El principal desafio se centra en
alfabetizar antes de digitalizar, es de-
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cir,es mas importante quelas perso-
nas sepan c6mo utilizar su entorno
digital, més alla de teneracceso como
tal. Esto, araiz delaabundanciadein-
formaciony delos riesgos que impli-
ca,ademads dela correcta utilizaciéon
de inteligencias artificiales, entre
otros aspectos que son determinan-
tes para el uso correcto de lo digital.

“Yo creo que estamos alineados
con parte de la alfabetizacion digi-
tal. También hay un aspecto técni-
co legal. Los municipios estamos
“contra la pared ’; la ley 21.180 de
transformacion digital del Estado
nos obligaaavanzar enunaserie de
pasos que tenemos que ir dando
paralograr y ofrecerlos en su totali-
dadalacomunidad. Laexcepciénva
aser el tramite presencial, que vaa
seguir existiendo. Pero el niimero
unovaaser digital. Enla alfabetiza-
cién digital, es ahi donde hay que in-
vertir”, explicé Ibarra.

Sobre el mismo tema, es que
Ivonne Rivas confirmé también su
postura. La transformacién digital
se encamina primero por laalfabe-
tizacién digital.

De todas formas, la digitaliza-
cién y la alfabetizacion digital van
de la mano, o asilo expresé Ingrid
Bachmann, directora de Nudos:
“Decir quelas desigualdades se am-
plifican, se multiplican entre si.Y en
ese sentido, si, las desigualdades
digitales multiplicadas por desi-
gualdades de alfabetizaciéon son
graves. Chile ha avanzado mucho
entemas deacceso, o porlomenos
de mero acceso”

“(...) Pero efectivamente salen nue-
vas desigualdades que se amplifican
conotras; porque latecnologia cam-
bia, esas habilidades quedan desac-
tualizadas rdapidamente. Otra desi-
gualdad més que se vaamplificando.
Yo no veo que la mirada sea dicoté-
mica, sino que mds bien tiene que ir
delamano’, finalizo.
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