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DESTINO INNOVACION EPISODIO 27
Explorando el potencial del metaverso:
entre experiencias virtuales, mundos

paralelos y miiltiples dimensiones

VUELVE A VERLO EN SOYTVCL. Rodri%
civil informatico de la UACh, e Isidora Ca

ca en Industrias Creativas, abordaron en detalle los desafios y beneficios del metaverso, que ofrece la posi-
bilidad de vivir experiencias inéditas mediante la tecnologia inmersiva. Todo, en el marco de este conversa-

torio auspiciado por DUOC, AIEP y Arauco.

n un mundo donde lo
digitaly le fisicose en-
trelazan cada vez mas,
el metaverso emerge
como un fenémeno
fascinante y transfor-
mador. Este concepto, que hace
unos arios parecia salido de la
ciencia ficcion, se estd convir-
tiendo rapidamente en una rea-
lidad tangible, redefiniendo la
forma en que interactuamos,
trabajamos y nos entretenemos.

El metaverso se refiere a un
espacio virtual compartido,
creado por la convergencia de la
realidad virtual mejorada fisica-
mente yel espaciovirtual persis-
tentemente virtual. Es un uni-
verso paralelo digital donde los
usuarios pueden crear avatares,
interactuar entre si, realizar
transacciones econémicas y ex-
perimentar una amplia gama de
actividades que van desde el en-
tretenimiento hasta la educa-
ciony los negocios.

Este fue justamente el tema
que abordé el episodio 27 de
Destino Innovacién, un ciclo de
conversatorios que se transmite
en SoyTy, gracias al patrociniode
Arauco, Aiep y Duoc, y que tiene
como objetivo principal promo-
ver lainnovacion y fomentar un
ambiente propicio para el desa-
rrollo econémico, social y am-
biental en el sur de Chile. ;Co-
mo? Através de una plataforma
que retine a expertos, empren-
dedores y lideres de opinion pa-
ra discutirideas y soluciones in-
novadoras que puedan transfor-
mar positivamente la macrozo-
na.
En la oportunidad, Rodrigo
Quezada, experto en disefio de
Realidad Aumentada en Mel-
bourne e ingeniero civil infor-

matico de la UACh, e Isidora Ca-
bezon, directora ejecutiva del
Centro para la Revolucion Tec-
noldgica en Industrias Creati-
vas, abordaron en detalle los
desafios y beneficios del meta-
verso, que ofrece la posibilidad
de vivir experiencias inéditas
mediante la tecnologia inmer-
siva, con la conduccién de Isi-
dora Undurraga.

TRANSFORMACION
Isidora Cabezon, directora

Ejecutiva del Centro para la Re-
volucion Tecnologica en Indus-
trias Creativas (CRT+IC), lidera
una iniciativa que promete
transformar el sector creativo
chileno mediante el uso de
nuevas tecnologias. CRT+IC,
una fundacién privada sin fines
de lucro, se dedica a integrar
tecnologia y creatividad para
generar unimpacto significati-
vo no solo en el sector cultural,
sinotambién en otros sectores
productivos.

CRT+IC es cofinanciado e im-
pulsado por CORFO y forma
parte de una politica plblica
orientada a crear centros tec-
nolégicos en diversos sectores
productivos. Seglin cuenta, en
Chile ya existen centros tecno-
l6gicos dedicados a la industria
minera, agroalimentariay dela
construccion; CRT+IC lidera el
centro tecnoldgico en indus-
trias creativas, siendo un pro-
yecto busca fortalecer un eco-
sistema completo con una vi-
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0 Quezada, experto en disefio de realidad aumentada e ingeniero
ezdn, directora ejecutiva del Centro para la Revolucién Tecnolégi-

sion de bien publico, mediante
una alianza publico-privada que
permite desarrollar estrategias a
mediano y largo plazo.

“La colaboracidn entre la poli-
tica pablica y la iniciativa priva-
da es esencial para generar cam-
bios significativos”, dice Cabe-
z0n, quien remarca que avanzar
de manera colaborativa, asegu-
rando la participacién activa de
todos, es la Unica forma de lo-
grar el éxito. “Este proyecto es
complejo, desafiante y muy en-
riquecedor, y estamos compro-
metidos con su éxito para el be-
neficio de todos”, afirma.

La transformacién también
mueve a Rodrigo Quezada, un
experto en disefio de Realidad
Aumentada radicado en Mel-
bourne, Australia. Ingeniero Civil
Informatico de la Universidad
Austral de Chile (Valdivia) y
oriundo de Punta Arenas, llegd a
Melbourne en marzo de 2020,
justocuando comenzaba la pan-
demia de COVID-19. Debido a
las restricciones de Australia,
que cerrd sus fronteras durante
dos afios, Quezada se enfocé en
sus estudios de un diploma en
marketing digital.

Cuenta que en sus estudios, su
profesora menciond el creciente
uso de la realidad aumentada
por grandes empresas para ofre-
cer nuevas experiencias a sus
clientes. Esto despertd su interés
y coincidié con el anuncio de
Mark Zuckerberg sobre el cam-
bio de nombre de Facebook a
Meta y su vision futura.

Asi fue como se adentré en el
mundo de |a realidad aumenta-
dayemprendié en Australia con
Particular Createch Studio, un
estudio que combina creativi-
dad y tecnologia para desarrollar
activos digitales. Su objetivo era
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ofrecer nuevas formas de cam-
panas digitales para atraer
clientes y mejorar la presencia
de las marcas en redes sociales.

Alli, trabajando en este pro-
yecto durante dos anos, estuvo
explorando el complejo concep-
to del metaverso. Al darse cuen-
ta de que muchas personas no
comprendian bien lo que signi-
ficaba, inicid otro proyecto enfo-
cado en democratizar el concep-
to, explicindolo de manera di-
dactica para hacerlo accesible a
todos. Después de cuatro afios
en Australia, Rodrigo decidio re-
gresar a Chile para aportar su
conocimiento y experiencia. De
hecho, hace aproximadamente
tres semanas y media, volvio
con la intencién de contribuiry
explorar nuevas oportunidades
a este lado del mundo.

Para Quezada, el metaverso
representa una evolucion del in-
ternet actual hacia un universo
virtual tridimensional, donde
las posibilidades de interaccion
y participacion son infinitas.
Asi, en un mundo marcado por
la constante evolucion tecnolé-
gica, arroja luz sobre este fend-
meno emergente, ofreciendo
una vision clara y accesible de
este universo virtual en expan-
sion. “Es comoimaginar el inter-
net que conocemos hoy, peroen
una realidad virtual donde la
participacién va mas alla de las
pantallas planas”, senala.

En su analisis, destaca que el
metaverso no busca reemplazar
el internet convencional, sino
ampliar sus horizontes hacia un
entorno digital mas complejoy
multifacético. Es, en esencia,
una convergencia de diversas
tecnologias, desde la infraes-
tructura fisica hasta la seguri-
dad de los datos, respaldada por
la inteligencia artificial.

El experto identifica cuatro pi-
lares fundamentales que sus-
tentan el metaverso. El primero
es la infraestructura fisica, que
“es crucial para su funciona-
miento, abarcando hardware de
udltima generacion, redes avan-
zadasy sistemas operativos que
facilitan la interaccion virtual”,

El segundo es la Realidad Au-
mentada (RA), una de las tecno-
logias mas accesibles y familia-
res para muchos que permite la
superposicién de objetos vir-
tuales en el mundo real, trans-
formando la manera en que in-
teractuamos con nuestro entor-
no fisico.

Eltercero es la realidad Virtual
(RV), que sumerge a los usuarios
en entornos completamente
virtuales, generados por com-
putadora, ofreciendo experien-
cias inmersivas que van mas
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alld de |a realidad tangible.

Y el cuarto, la privacidad y se-
guridad de los datos: “Enunen-
torno digital en constante evo-
lucién, Quezada subraya la im-
portancia de proteger la infor-
macion del usuario y facilitar
transacciones seguras, aspecto
fundamental para la confianza
y el desarrollo del metaverso”,
comenta.

Seglin Quezada, la inteligen-
cia artificial juega un papel cru-
cial en cada uno de estos pilares,
complementando y potencian-
do las funcionalidades del me-
taverso. Y sostiene que a dife-
rencia de la creencia popular de
que la IA podria eclipsar esta

nueva dimension digital, ambas
estan destinadas a complemen-
tarse y potenciarse mutuamen-
te, en beneficio de los usuarios.

Mas QUE UNA EVOLUCION

Isidora Cabezén, reconocida
experta en innevacion y tecno-
logia, comparte su vision sobre
este fascinante conceptoy sus
implicaciones senalando que
“representa mucho mas que
unasimple evolucién en la inte-
raccion digital. Es un entorno
completo y dindmico que per-
mite a los usuarios sumergirse
en experiencias virtuales, crean-
do y explorando mundos para-
lelos a través de multiples di-
mensiones”.

Desde su perspectiva, el me-
taverso nosolo es un espacio de
entretenimiento, sino también
un campo fértil para la creativi-
dady lainnovacion, destacando
el potencial que tiene como un
nuevo territorio para la creacién
artistica, el desarrollo empresa-
rial y la conexion humana.

En ese sentido, sefiala ejem-
plos concretos que ilustran la di-
versidad de aplicaciones del
metaverso. Desde plataformas
de juegos como Roblox hasta
iniciativas especificas como
Minverso, un metaverso disefa-
do para la industria minera. “El
potencial de estos entornos di-
gitales es vasto y prometedor”,
dice.

Sin embargo, advierte sobre
los desafios que acompanan a
esta nueva frontera digital, los

que van “desde cuestiones téc-
nicas y legales hasta preocupa-
ciones éticas sobre |a privacidad
y la seguridad de los datos; la
construccion del metaverso re-
quiere un enfoque cuidadoso y
colaborativo”.

Dicho eso, aboga por una
adopcién responsable y reflexi-
va del metaverso. “En lugar de
reemplazar nuestras experien-
cias fisicas, el metaverso debe
complementarlas y enriquecer-
las, ofreciendo nuevas formas
de conexidn y expresion en el
mundo digital”, concluye.

GEMELOS

Otra de las innovaciones tec-
nolégicas que han ganado rele-
vancia en diversos sectores, des-
de la industria manufacturera
hasta la salud y la ingenieria,
son los gemelos digitales. Se
trata de recreaciones precisas
de activos fisicos, procesos o sis-
temas; una representacion vir-
tual de unobjeto o sistemaenel
mundo real, que permite a los
usuarios monitorear, simulary
analizar su funcionamiento en
tiempo real.

“Estotiene aplicaciones en di-
versas industrias, como la salud
mental. Recuerdo haber asisti-
do a una feria tecnolégica en
Melbourne, donde una joven
emprendedora presenté una
startup de salud mental. Utiliza-
ba la realidad virtual para ofre-
cer tratamiento de estrés pos-
traumatico tanto a veteranos de
guerra como para abordar otros

tipos de miedos y fobias”, sefia-
la Rodrigo Quezada.

Asi, laidea de que los gemelos
digitales y otras tecnologias del
metaverso tienen un alcance
transversal, independiente-
mente de la edad, es funda-
mental para comprender su po-
tencial impacto en la sociedad.
“A menudo, se asume que las
tecnologias emergentes estan
dirigidas principalmente a los
jovenesyaaquellos que estan
mas familiarizados con la tecno-
logia, pero esto no es necesaria-
mente cierto. De hecho, la adop-
cion generalizada y efectiva de
estas tecnologias depende de
su accesibilidad para personas
de todas las edades y niveles de
habilidad tecnolégica”, sostie-
ne.

Asujuicio, los mayores pue-
den enfrentar desafios Unicos al
adaptarse a nuevas tecnologias,
ya sea debido a la falta de fami-
liaridad con ellas o a preocupa-
ciones sobre su utilidad y segu-
ridad. Sin embargo, también
pueden beneficiarse enorme-
mente de estas innovaciones, ya
sea en términos de mejorar su
calidad de vida, acceder a nue-
vas oportunidades de aprendi-
zaje y desarrollo personal, o
mantenerse conectados con
amigos y familiares. “Milabor es
democratizar estos términos y
tecnologias del metaverso, para
que cualquier persona pueda
comprenderlos y despejar cual-
quiertemor que puedan tener”,
plantea.
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