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a Inteligencia Artificial

(IA) se ha convertido

en una herramienta que

tiene el potencial de
transformar significativamente
el desarrollo de la industria y
las rutinas de la vida cotidiana.
Paraddjicamente, este enorme
potencial también puede ser
utilizado para usos indebidos; de
modo que surge la necesidad de
instalar discusiones y normativas
para garantizar que este poten-
cial sea utilizado en beneficio de
la sociedad.

¢QUE ES LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL?

Para entrar en el terreno ético
de la IA es importante entender
qué es y como funciona. En este
sentido, la Comision Mundial de
Etica del Conocimiento Cientifico
y la Tecnologia (COMEST) de la
UNESCO (2019) define la 1A como
“maquinas o sistemas capaces de
imitar ciertas funcionalidades de
lainteligencia humana".
La IA se clasifica en varias ca-
tegorias:
*|A estrecha o débil: Esta disefia-
da para realizar tareas especifi-
cas, como reconocimiento de voz
o imagenes. Ejemplos incluyen
asistentes virtuales como Siri o
Alexa.
* |A general o robusta: En de-
sarrollo, en este tipo de IA una
magquina tendria una inteligencia
igual a la de los humanos; seria
autoconsciente y tendria la ca-
pacidad de resolver problemas,

aprender y planificar para el
futuro.

* Aprendizaje automatico (Ma-
chine Learning): Implica el uso
de algoritmos y técnicas para
que las maquinas aprendan de los
datos. Depende de la intervencion
humana, son los humanos quie-
nes etiquetan datos para que el
sistema aprenda.
* Aprendizaje
profundo (Deep
Learning): Utili-
za redes neuro-
nales para mo-
delar datos, no requiere interven-
cién humana para procesar estos
datos, lo que permite escalarlo de
maneras mas interesantes.

Es importante tener claridad
sobre esta clasificacion cuando
hablamos de la ética de las IA
porque cada tipo presenta dife-
rentes desafios y riesgos éticos.
Por ejemplo, la A estrecha puede
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implicar problemas de privacidad
y sesgo en datos especificos;
mientras que la IA general plantea
aspectos sobre la autonomia, el
impacto en el empleo y la toma
de decisiones humanas.

En este sentido, nos centraremos
en las preocupaciones y pautas
éticas especificas para la IA ge-
nerativa, Generative Pre-trained
Transformer
(GPT), que es
un modelo de
aprendizaje
profundo capaz
de generar contenido (texto,
imagenes y voz) a partir de un
proceso de entrenamiento previo
de datos y la transformacion de
esos datos de forma coherente y
similar al lenguaje humano.
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como referencia las directrices
éticas sobre el uso de la inteli-
gencia artificial (IA) y los datos
en la educacion y formacion
para los educadores de la Union
Europea (2022). Estas directri-
ces destacan cuestiones éticas
importantes como:
= Uso, consentimiento y privaci-
dad de los datos: La recopilacién
y uso de datos debe ser transpa-
rente y respetar la privacidad de
los individuos. Es esencial obte-
ner el consentimiento informado
de los usuarios y proteger sus
datos contra el mal uso.
* Plagio en la IA generativa: La
generacion de contenido por
parte de la IA plantea riesgos de
plagioy requiere estrategias para
citar y atribuir correctamente las
fuentes.
+ Deepfakes y desinformacion:
Los deepfakes son técnicas de IA
utilizadas para crear o modificar
videos, imagenes y audio, de
manera que parezcan auténticos,
pero son falsos. Esto puede llevar
aladesinformaciény a la suplan-
tacion de identidad.
* Suplantacion de identidad: La
IA puede ser utilizada para crear
identidades falsas, lo que puede
tener implicaciones legales y
éticas graves.
En la actualidad, un caso que ha
disparado alertas en muchos pai-
ses del mundo, incluido Chile, es
el uso de tecnologias de recono-
cimiento biométrico. Se trata del
escaneo del iris a cambio de una
contintia
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cada persona, y si bien pueden
tener aplicaciones legitimas en
areas como la seguridad y la
identificacion, su uso indiscri-
minado y sin el consentimiento
informado de los usuarios, podria
conducir a graves violaciones de
la privacidad e incluso podrian ser
utilizados para fines no deseados
o maliciosos, como la vigilancia
masiva o la discriminacion.

Otro aspecto a considerar es la
transparencia y la explicabilidad
de estos sistemas de reconoci-
miento biométrico. Muchos de
ellos funcionan como cajas ne-
gras, lo que dificulta comprender
como se procesan los datos y
como se toman las decisiones.
Los usuarios tienen derecho a
saber como se estan utilizando
sus datos biométricos y para qué
fines especificos.

CRITERIOS PARA EL
USO ETICO DE LA IA

Para abordar los riesgos asocia-
dos con el uso de la IA, se pre-
sentan un conjunto de criterios
clasificados en dos perspectivas:
la social y la personal. Ademas,
estos criterios han sido inspira-
dos por las directrices éticas de
la Unién Europea y la experiencia
propia en el uso de la IA:

1. Perspectiva social: se refiere al
enfoque que aborda los aspectos
éticos y practicos relacionados
con el uso de la IA desde un
nivel mas amplio que abarca el
impacto social, las politicas y las
regulaciones institucionales:

* Privacidad: Esto implica asegu-
rar que los datos personales sean

comprensible y accesible para to-
dos los involucrados (comunicar)
(UE, 2022).

* Diversidad, no discriminacion
y equidad: se debe garantizar la
accesibilidad, el disefio universal,
la prevencion de sesgos injustos
y la participacién de todas las
partes interesadas, para facilitar
su uso sin importar la edad, el
género, las capacidades o las
caracteristicas de las personas.
(UE, 2022)

* Solidez técnica y seguridad: se
refiere a la proteccion general de
los sistemas y datos, asi como,
a la necesidad de garantizar re-
sultados correctos y confiables
(UE, 2022).

* Marcos regulatorios y normas
éticas: Desarrollar regulaciones
a nivel institucional, nacional e
internacional para guiar el uso
responsable de la IA.

2. Perspectiva personal: se centra
en las personas y sus acciones
individuales con respecto al uso
de la inteligencia artificial:
*Referenciar fuentes: Es necesa-
rio atribuir correctamente el con-
tenido extraido de la IA, siguiendo
las normas establecidas. Las
normas APA (séptima edicion),
por ejemplo, sugieren que se
debe indicar el prompt (pregunta
o comentario) y las respuestas
obtenidas.

* Uso responsable y critico: El
contenido generado por la IA
puede ser valioso para el aprendi-
zaje; sin embargo, es importante
no depender exclusivamente de
ésta. Se debe fomentar una acti-

de la informaciodn. Es vital que la
informacién proporcionada por
la IA sea fiable y relevante. Los
usuarios deben evaluar larespon-
sabilidad del sitio, confirmar la
informacion en multiples fuentes,
y asegurar que la informacion sea
actual y correctamente escrita.

* Utilizar herramientas de com-
probacion y correccion: Emplear
herramientas de verificacion y
deteccion de plagio como: GPT-
Zero y Duplichecker. Ademas, se
puede emplear ChatGPT para
generar y validar contenido, asi
como, Quillbot para corregir la
ortografia. Estas herramientas
permiten la revisién y mejora de

opcion, sino una necesidad para
el desarrollo sostenible y equita-
tivo de la tecnologia.

Este compromiso ético en la
IA debe ser continuo, desde la
ideacion hasta la mejora final,
enfatizando la ética en cada eta-
pa: explorar con responsabilidad,
proteger y transparentar datos,
refinar las ideas, desarrollar, ve-
rificar y mejorar continuamente
los resultados.
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