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Titulo: Usuarios reclaman por caida de sefial en servicios moviles e industria descarta apagon

Subtel sostie-
ne que existe
una obligacion
de mantener con
respaldo eléctri- [
co algunas
torres de teleco-
municaciones &
por al menos |
cuatro horas. &

Tras falla en suministro eléctrico:

Usuarios reclaman por caida
de sefial en servicios moviles
e industria descarta apagon

.7

ATON.

“Las telecomunicaciones son servicios criticos, pero no
funcionan si no hay electricidad”, afirman en ChileTelcos.

N. BIRCHMEIER

Una fuerte molestia se gene-
ré entre los afectados por el cor-
te eléctrico a nivel nacional, de-
bido a la intermitencia de varios
servicios de telefonfa mévil.

Pese a las medidas imple-
mentadas por el regulador para
reforzar la conec-

dijo en conversacién con Radio
Futuro. “Yo vivo en Providen-
cia y no tenia conexién con En-
tel”, agregd.

Marcelo Rute, subsecretario
(s) de Telecomunicaciones, ex-
plicé que “existid una gran canti-
dad de trafico de datos porque
todas las personas se conectaron

al mismo tiempo a

tividad, usuarios

de redes sociales OFICIO
Sernac indicé que esta
recopilando informacién
sobre la afectacion del
corte para oficiar a las
empresas moviles.
—_

plasmaron sus
quejas por proble-
mas con su sehal.

La analista poli-
tica Marta Lagos
consigné en la red
social X que estuvo
sin “sefal de Entel durante 5 de
las 7 horas que no hubo electrici-
dad. Hay que contratar Starlink”.

El gobernador de la Regidn
Metropolitana, Claudio Orre-
go, criticé que “las empresas
dicen que los respaldos funcio-
naron, pero todos tuvimos
problemas con los celulares”,

una red de teleco-
municaciones, que
obviamente estd di-
mensionada para si-
tuaciones norma-
les”. Agregd que es-
ta circunstancia ge-
nero una
“congestion” en la
red, con algunos servicios que se
vieron interrumpidos.

Rute sostuvo que las empre-
sas cuentan con respaldos eléc-
tricos en caso de fallas para
mantener el servicio en antenas
criticas. “Existe una obligacidn
de mantener con respaldo eléc-
trico estas torres de telecomuni-

caciones por al menos cuatro
horas”, anadiod.

Sin embargo, desde el gre-
mio ChileTelcos descartaron
un apagoén telefénico durante
la falla eléctrica de ayer.

“En el mds alto porcentaje de
las antenas sobrecumplimos con
lanorma (...), las antenas se caye-
ron casi ocho horas después del
corte, y no en cuatro horas”, se-
falé Alfie Ulloa, presidente de
ChileTelcos. “No hay ninguna
discusién de que las telecomuni-
caciones son servicios criticos,
pero no funcionan sino hay elec-
tricidad, asf como tampoco el
metro y otras cosas”, indicé.

La directora (s) del Sernac,
Carolina Gonzdlez, aseguré
que estdn en proceso de oficiar
a distintos mercados, entre
ellos, a las empresas de teleco-
municaciones, en atencién a la
afectacion que hubo.
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