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Aerolineas: esta es lared social preferida para interactuar con los pasajeros

Aerolineas: esta es

la red social preferida
para interactuar con
los pasajeros

n pasajero con un
vuelo demorado o
sin su equipaje bus-
cara explicaciones de la ae-
rolinea responsable por to-
dos los medios que disponga
a su alcance. En esta linea,
hay una red social que des-
taca por sobre otras en rela-
cion con la tasa de respuesta.
Emplifi, plataforma de
Customer Engagement, de-
tall6 que Instagram posee
mas de un 50% de valoracion
positiva de parte de los pa-
sajeros, siendo la red social
mejor evaluada como plata-
forma de comunicacién con
las aerolineas.

Muestra de Emplifi
revel6 cambios en las
tendencias de los
pasajeros, que optan
por comunicarse con
las aerolineas a través
de Facebook,
Instagram y X.

La tendencia viene cre-
ciendo de manera soste-
nida en los ultimos cuatro
afios, acumulando un al-
za de aproximadamente 8

puntos, que superd el 50%
este 2024.

Esta red social destaca por
sobre Facebooky X (anterior-
mente conocida como Twit-
ter), aplicaciones que tienen
un 34% y 15% de valoracion
positiva, respectivamente.

Para la medicidn, la em-
presa de experiencia del con-
sumidortomo un universo de
mas de 300 aerolineas, algu-
nas de ellas con presencia en
determinadas redes sociales
y ausentes en otras.

Las mas mencionadas
en redes sociales

En la medicion de Emplifi
se detalla que en la actuali-
dad Instagram es la red social
con mayor tasa de respuesta

con un 27%, por delante de
X (25%) y Facebook (21%).

“Las aerolineas enfren-
tan una gran presion en in-
ternet, pero nuestros datos
muestran que el sentimien-
to de los clientes en Insta-
gram es mayoritariamente
positivo. En Facebook y X,
el sentimiento ha permane-
cido mayormente neutral en
los Ultimos cinco afios”, ex-
plicé Susan Ganeshan, Chief
Marketing Officer de Emplifi.

A nivel mundial, el sondeo
posiciond a British Airways,
Qatar, Delta, Flynas y Turki-
sh como las companiias aéreas
mas mencionadas en los re-
clamos por redes sociales en-
tre el 1° de enero y el 31 de
mayo de 2024.%
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